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|
INTRODUCAO

A Cristal é uma das maiores empresas industriais da Arabia Saudita e
uma das maiores produtoras mundiais de dioxido de titanio.

As caracteristicas pelas quais nos destacamos sdo a ampla variedade
das nossas experiéncias, habilidades, tecnologias de ponta, solu¢des
inovadoras e produtos de alta qualidade.

Para que possamos proteger nossa reputacao e garantir que nossos
negacios e locais de trabalho reflitam nossos valores, é extremamente
importante nos comportarmos todos de uma forma que néo apenas
seja em conformidade com a lei, mas que seja também ética e
demonstre claramente nossos valores.

Acima de tudo, devemos agir da maneira correta e respeitarmos um
ao outro: todas nossas outras qualidades irdo se desenvolver a partir
disso. O Cadigo de Conduta e Etica Empresarial foi concebido como
um guia, a ser seguido por todos os empregados da Cristal.

O codigo se aplica também a qualquer portador de interesses
(stakeholder) na Cristal, seja este um fornecedor, consultor,
contratada ou semelhante: de toda e qualquer pessoa associada a
Cristal, espera-se que conheca e defenda o codigo de conduta.

MLy DD

4 Y

~

O crISTAL




NOSSOS PRINCIPIOS

Padrao de Conduta

Conduzimos nossas operagdes com honestidade, integridade e transparéncia,
bem como no respeito aos direitos humanos e ao interesse dos nossos
empregados. Similarmente, iremos respeitar os legitimos interesses daqueles
com os quais temos relagoes.

Cumprir a Lei

A Cristal, seus associados e seus empregados tém a obrigacéo de respeitar as
leis e normas dos paises em que operamos.

Nossos Empregados

A Cristal esta comprometida com um ambiente de trabalho que promove a
diversidade e iguais oportunidades, onde haja confianga mutua, respeito pelos
direitos humanos e nenhuma discriminagao. Iremos recrutar, contratar e
promover empregados unicamente com base nas qualificagdes e capacidades
necessarias para o trabalho a ser realizado. Estamos comprometidos a oferecer
condicdes de trabalho seguras e saudaveis a todos os empregados.

Estamos comprometidos a trabalhar com os empregados para o
desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias e capacidades de cada
um. Respeitamos a dignidade do individuo e o direito dos empregados a
liberdade de associacéo e negociagao coletiva. [remos manter uma boa
comunicagao com os empregados, através de informativos internos da empresa
e procedimentos de consulta. Iremos assegurar procedimentos transparentes,
corretos e confidenciais para que os empregados possam manifestar suas
preocupacoes.

) CRISTAL

Acionistas

A Cristal ira realizar suas atividades em conformidade com os principios
internacionalmente aceitos da boa governanca corporativa. Iremos fornecer a
todos os acionistas informagdes pontuais, regulares e confiaveis sobre nossas
atividades, estrutura, situacdo financeira e desempenho.

Parceiros de Negdécios

A Cristal esta comprometida a estabelecer relagcdes mutuamente benéficas com
os seus fornecedores, clientes e parceiros de negdcios. Em nossas atividades de
negocios, esperamos dos nossos parceiros que adotem principios empresariais
compativeis com 0s N0ssos.

Envolvimento da Comunidade
A Cristal se esforca para ser um cidadao corporativo detentor de confianca e,

como parte integrante da sociedade, cumprir com suas responsabilidades
perante as sociedades e comunidades onde opera.

Inovacéo

Em nossas inovacgdes cientificas, destinadas a atender a nossas necessidades
empresariais, vamos respeitar as preocupac6es dos nossos consumidores e da
sociedade. Vamos trabalhar com base em dados cientificos sélidos, aplicando

padrdes rigorosos de seguranca de produto.

Principios



NOSSOS PRINCIPIOS

Integridade nos Negocios

A Cristal ndo oferece nem recebe, seja direta ou indiretamente, subornos ou
outras vantagens indevidas, por negécios ou ganhos financeiros. Nenhum
empregado pode oferecer, dar ou receber qualquer presente ou pagamento que
represente um suborno, ou possa ser interpretado como tal. Qualquer solicitagao
ou oferta de suborno deve ser rejeitada imediatamente e reportada a geréncia.

Os registros contabeis e documentos de apoio da Cristal devem descrever e
refletir exatamente a natureza das transacdes subjacentes. Nao serd criada ou
mantida qualquer conta, fundo ou ativo de forma oculta, ou sem o devido
registro.

Conflitos de Interesses

Espera-se de todos os empregados e demais colaboradores da Cristal que evitem
atividades pessoais e interesses financeiros que possam conflitar com suas
responsabilidades na Empresa. O empregado nédo deve perseguir ganhos para si
ou outrem através do uso indevido da sua posicao.

Concorréncia

A Cristal acredita em uma concorréncia vigorosa, porém correta, e apoia o
desenvolvimento de leis adequadas sobre a concorréncia. A Cristal e seus
empregados irdo conduzir suas operagdes de acordo com 0s principios da
concorréncialeal e com todas as normas aplicaveis.

) CRISTAL

Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Terrorismo

A Cristal tem uma politica rigorosa contra a lavagem de dinheiro e proibe as
relacGes com empresas envolvidas em atividades criminosas. Através de
verificag6es aprofundadas de due diligence, nos garantimos contra o
envolvimento com qualquer grupo ou pessoa associada a lavagem de dinheiro
ou terrorismo.

Monitoramento e Denuncias de Conformidade

0 atendimento desses principios € um elemento essencial do nosso sucesso nos
negocios. A equipe Juridica da Cristal é responsavel por garantir que esses
principios sejam aplicados em toda a Cristal.

A responsabilidade do dia a dia é atribuicéo da alta geréncia de todas as
diferentes areas geograficas, categorias, funcdes e associados operacionais.
Esses dirigentes sdo responsaveis pela implementacéo destes principios, com o
apoio do Departamento Juridico local.

Qualquer violagcao do Codigo deve ser reportada. N&o sera criticada qualquer
perda de negdcios resultante da fidelidade a esses principios e outras politicas
obrigatdrias. Foram tomadas as necessarias providéncias para que 0s
empregados possam se comunicar de forma confidencial, sendo que nenhum
empregado ira sofrer qualquer consequéncia ao fazé-lo.

Principios



Aqui na Cristal, todas as atividades de negdcios,
acoes e trabalhos sao realizados segundo os padrdes
mais elevados e a ética integral. Como as leis e 0s
dilemas éticos podem parecer as vezes complexos,
este Codigo de Conduta e Etica Empresarial ("o
Cadigo") define politicas e exemplos para auxiliarmos
na tomada de decisdes sensatas em termos juridicos,
éticos e de conformidade. Como sugere o Cédigo, ndo
devemos apenas respeitar as leis em todos os paises
em que operamos, mas precisamos também ser fiéis
ao espirito da lei, com todas suas implicacdes. E
somente instilando uma cultura do comportamento
plenamente ético que podemos criar um negacio e
ambiente de trabalho exemplares.

Um ambiente assim, todavia, ndo se forma por si so.
Precisamos nos esforcar cotidianamente para
construir e manter nossa cultura corporativa. Vamos
nos empenhar para termos um ambiente onde
empregados e clientes sintam-se tranquilos, sabendo
gue levamos a sério 0 nosso trabalho e a
conformidade. Vamos ser um lugar onde os lideres
enfrentam as questoes de forma meticulosa e
refletida. Finalmente, vamos ser um lugar onde os
empregados, ao expressar suas preocupacdes, sabem
gue podem fazé-lo com confianga e sem receio de
consequéncias. Ao compreendermos e vivermos o
Cadigo, seus principios e politicas nos ajudarao a
prosperar por longos anos. De fato, descobri que o
Cadigo:

Inspira nossa forga de trabalho global com valores

comuns ou compartilhados e padrdes éticos claros,
dos quais ndo desviamos

) CRISTAL

UMA MENSAGEM DO NOSSO CEO

Garante uma atmosfera segura e respeitosa para
todos os nossos empregados

Representa um alicerce ético para nossa expansao
econdmica, inovagao, avango tecnologico e
crescimento global

Garante aos nossos empregados, clientes e parceiros
que temos um compromisso inabalavel com os
padrdes mais elevados

Uma cultura de conformidade representa uma
liberdade imensa para os empregados, que sabem
gue a Unica maneira de se avangar no nosso negacio
€ mediante um comportamento ético e honesto.
Devemos todos trabalhar juntos para criar e manter
constantemente uma cultura de conformidade, e o
Cadigo é crucial para este objetivo. Portanto, peco que
todos leiam, entendam e vivam este Cadigo.

Aprender o Codigo significa |é-lo para compreender o
que diz e como se aplica a vocé.

Viver o Cédigo significa alinharmos nossas a¢ées com
todos os seus elementos e espirito. Isto implica tanto
fazer o que o Cadigo diz, quanto procurar fazer o
certo, mesmo (ou, talvez, principalmente) quando isso
for o mais dificil. Viver o Cédigo significa reportar
devidamente toda e qualquer preocupacao ética ou
de conformidade, sem nunca retaliar contra quem se
manifestar para tanto.

Enquanto trabalharmos juntos para compreender e
viver o Cadigo da Cristal, iremos fortalecer nossa
formidavel cultura global de sempre fazer o que é
certo.

Mutlag H. Al-Morished
CEO da Cristal




NOSSA PROMESSA DE APRENDER E VIVER O CODIGO

0 Cédigo de Conduta e Etica Empresarial (“o C6digo") destina-se a todos os membros da equipe Cristal, incluindo dirigentes, empregados e qualquer outro
representante da Cristal ou das suas afiliadas. Os representantes da empresa, incluindo agentes e consultores, além das contratadas e fornecedores com relagdes
correntes de negécios com a Cristal, devem também estar vinculados por este Cadigo.

Este Codigo deve ser considerado complementar as disposi¢es contidas em qualquer contrato de trabalho, bem como em todas as diretivas e diretrizes aplicaveis as
condicdes de trabalho dos empregados, politicas, procedimentos, diretrizes, normas e/ou diretivas gerenciais da Empresa. As politicas referentes a conformidade seréo
disponibilizadas e poderéo ser acessadas pelos portais da intranet dos Departamentos Juridicos regionais.

Este Cddigo substitui qualquer Cddigo de Conduta da Empresa publicado anteriormente, incluindo o Codigo de Conduta publicado em 01 de dezembro de 2014, relativo
ao Complexo Petroquimico da Cristal. Pedimos que vocé aprenda o Codigo e, ao |é-lo:

» Obtenha um conhecimento pratico das politicas e procedimentos do Codigo.
» Compreenda como as politicas e procedimentos do Cédigo se aplicam a sua fungdo e a daqueles com quem vocé trabalha.
Viva o Cadigo aplicando sua letra e espirito:
Promovendo a conformidade e a ética através de suas acgoes e influéncia pessoal.
Construindo sistemas e procedimentos claros para identificar, evitar e corrigir os problemas de conformidade e ética.
Reportando com confianca e prontidéo preocupacoes de conformidade ou éticas.
Conhecendo os devidos procedimentos para sinalizar um problema de conformidade ou ética.
Implementando e participando das andlises periddicas de conformidade e ética.
Examinando o desempenho de conformidade e ético na avaliagéo e contratagdo dos empregados.
Nunca retaliando contra quem levantar ou reportar questdes de conformidade ou éticas.

Ajudando e cooperando nas investigacdes da Empresa, sejam de conformidade ou outras.




| NOSSA PROMESSA DE APRENDER E VIVER O CODIGO

Promover os padrdes de comportamento mais elevados

A Cristal considera um ativo a realizacé@o de negdcios com integridade e respeito pelos outros, sendo isso tdo valioso quanto o seu pessoal e suas
marcas. A preservacdo da nossa reputacao requer os padrdes de comportamento mais elevados.

0 Cdédigo de Conduta e Etica da Cristal, bem como as politicas em que ele se apoia (Politicas do Codigo), estabelecem os padrdes exigidos de todos
0S N0ssos empregados.

Ainfragao do Cddigo ou das Politicas do Codigo pode ter consequéncias muito graves para a Cristal e as pessoas envolvidas. Esta Politica do Codigo
explica como fazer com que o Codigo e todas as Politicas de Codigo sejam compreendidas e seguidas por todos 0s nossos empregados e outros que
trabalhem para a Cristal. O Cddigo reafirma a responsabilidade de cada um de se pronunciar e denunciar violagdes suspeitas ou reais, definindo
como devem ser geridas tais situacgoes.

Qualquer falha no cumprimento do Codigo e de qualquer uma das Politicas do Cddigo é levada muito a sério pela Cristal, podendo resultar em acbes
disciplinares, incluindo a demisséo e acdes legais.

A definicdo de 'empregado’ no Cddigo e nas Politicas do Codigo incluem as seguintes:

» Empregados, seja em tempo integral, tempo parcial, prazo determinado, permanentes ou trainees

» Prestadores de servico, pessoal temporario, transferidos, estagiarios em experiéncia de trabalho

e Pessoas com funcdes estatutarias de diretor, ou responsabilidades equivalentes

» Empregados de joint-ventures e provedores aprovados de méo de obra terceirizada, quando a Cristal tenha o controle direto da sua gestéo

* Empregados de novas aquisi¢coes

0 Codigo e as Politicas do Codigo ndo podem prever toda eventualidade, particularmente pelas diferencas entre as
legislacdes dos paises. Em situacdes especificas que nédo forem expressamente cobertas, deve ser resguardado o espirito do
Cadigo e das Politicas do Cédigo, usando do bom senso e discernimento, sempre em conformidade com as leis aplicaveis.
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Promover os padroes de comportamento mais elevados
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Certificar-se de conhecer e compreender
as disposicoes do nosso Codigo e
Politicas.

Segquir as devidas diretrizes, conforme
exigido pelo seu gerente de linha ou

COdlgO de Departamento Juridico local baseado no
Conduta Caodigo e nas Politicas

Procurar orientacao junto ao seu gerente
de linha ou Departamento Juridico local
para duvidas referentes ao codigo de

conduta.
0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Comunicar imediatamente as violacdes,
efetivas ou potenciais, do Codigo ou das
Politicas, tanto acidentais como
deliberadas, seja que digam respeito a
VOCE, a colegas ou a pessoas gque atuam
C(’)digo de em nome da Cristal. Isto inclui os casos

Conduta em que o comport_amento de algum
parceiro de negocios possa nao atender
aos mesmos padroes.

0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

O seu gerente de linha €, geralmente, a

pessoa certa para denunciar violagdes

potenciais ou efetivas. Se isso for

Inoportuno, vocé deve falar com os

seguintes instrumentos:

Codigo de - |
Conduta - Canal de Denuncia da Cristal, por

telefone ou internet

Departamento Juridico

0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Se 0 seu gerente de linha ou outro
empregado Ihe pedir para ndo denunciar
uma viola¢ao potencial, vocé deve
informar imediatamente o seu
Departamento Juridico local, ou a linha

Codigo de de apoio do Cadigo.

Conduta Liderar pelo exemplo, mandando um
recado forte vindo de cima, mostrando
que esta familiarizado com o Codigo e
Politicas e atuando para incorporar uma
cultura da integridade em todas as

operacoes.
0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Se 0 seu gerente de linha ou outro
empregado Ihe pedir para ndo denunciar
uma viola¢ao potencial, vocé deve
informar imediatamente o seu
Departamento Juridico local ou via canal

CC')digO de de dendncia.

Conduta Liderar pelo exemplo, mandando um
recado forte vindo de cima, mostrando
que esta familiarizado com o Codigo e
Politicas e atuando para incorporar uma
cultura da integridade em todas as

operacoes.
0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Prezar para que todos os membros da
sua equipe, incluindo os novatos:
e Tenham lido o Cédigo e as Politicas

do Cdédigo.
» Tenham recebido todos os
Codigo de treinamentos obrigatérios
Conduta pertinentes.

e Compreendam como sinalizar
preocupacdes e/ou denunciar
violagOes, efetivas ou suspeitas

Realizar os treinamentos que o Comité
Juridico ou gerente de linha tenham
0 que NAO requerido, tais como encontros

Zoasl presenciais ou discussdes em equipe.
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Oferecer orientacdo e suporte a sua
equipe, quando necessario, sobre o
Codigo e as Politicas, encaminhando ao
Departamento Juridico as questbes nao
resolvidas.

COdlgO de Prezar para que qualquer pessoa, ao

Conduta manifestar preocupacdes ou sinalizar
violagOes, efetivas ou potenciais, receba
apoio e seja respeitada, sem que haja
qualquer retaliagéo contra ela.

0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Prezar para que as questdes levantadas
sejam levadas a sério e resolvidas com
celeridade, tratando as relativas
informacdes com discri¢ao e discutindo-
as com o Departamento Juridico assim
C(')digo de que possivel, para determinar o

Conduta oportuno curso das ggﬁes, incluindo
guem mais deva ser informado.

Colabore adicionalmente e prepare
qualquer documentacéo (tal como a de
informacgao sobre o caso, ou as licoes
aprendidas) que possa lhe ser requerida

0 que NAO pelo Departamento Juridico.
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

Verificar, na hipotese em que possa ter
ocorrido uma violacéo dentro das suas
operacdes, quais comunicacoes
adicionais, treinamentos ou mudancas
nos controles e procedimentos
C(’)digo de organizacionais serdo necessarios, para

Conduta reduzir a probabilidade de ocorréncia de
violagbes semelhantes.

0 que NAO
Fazer?
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Promover os padroes de comportamento mais elevados
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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Promover os padroes de comportamento mais elevados

O que NAO fazer?

Ignorar ou deixar de reportar situacoes
onde se acredite que haja, ou possa
haver, violagcdo do Codigo ou Politicas.

Tentar impedir que um colega denuncie
uma violacéo potencial ou efetiva, ou
peca para ele ignorar um problema.

Cad 190 de Retaliar contra qualquer colega que
Conduta denuncie uma violac&o, seja potencial
ou efetiva.

Discutir com outros colegas qualquer
violagao, potencial ou efetiva, sob
investigacao, salvo quando isto tenha
sido autorizado pela equipe de

investigacao.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

* Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

» Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial (SSMA)
» Politica de Protecéo de Dados e Privacidade

« Evitar e Denunciar os Conflitos de Interesses
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

Nosso Compromisso

Os negdcios s6 podem florescer em sociedades onde os direitos humanos
séo respeitados, defendidos e promovidos. A Cristal reconhece que o0s
negocios, enquanto responsabilidade de respeitar e capacidade de
contribuir positivamente com os direitos humanos, tém impacto nisso.

E uma questdo moral assegurar que os direitos humanos sejam promovidos
em todas as operacdes e cadeia de valor da Cristal. A Cristal esta
comprometida a garantir que todos os empregados trabalhem num
ambiente que promova a diversidade, onde haja confianca mutua, respeito
pelos direitos humanos e oportunidades iguais, sem qualquer discrimina¢éo
ou vitimizacao.

Esta Politica do Codigo define o que a Cristal e seus empregados devem
fazer para garantir que todos os locais de trabalho preservem esse
ambiente.
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| Respeito, Dignidade e Tratamento Correto
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL
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Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

Liderar pelo exemplo, mandando um
sinal forte vindo de cima, mostrando que
esta familiarizado com o Cédigo e
Politicas e atuando para incorporar uma
cultura da integridade em todas as
operacoes.

Codigo de
Conduta

Prezar para que todos 0s membros das
equipes, incluindo os novatos:

» Tenham lido o Codigo e as Politicas
doCodigo

e Tenham recebido todos os
treinamentos obrigatdrios especificos

0 que NAO « Compreendam como levantar
Fazer? questdes e/ou denunciar violagoes,
efetivas ou suspeitas
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I : ..
Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

Realizar os treinamentos que o comité
Juridico ou gerente de linha tenham
requerido, tais como encontros
presenciais e discussdes em equipe.

_ Oferecer orientacdo e suporte a sua
COdlgo de equipe, quando necessario, sobre o

Conduta

Codigo e as Politicas do Codigo,
encaminhando ao Departamento
Juridico as questdes nao resolvidas.

Prezar para que qualquer pessoa, ao
manifestar preocupacdes ou sinalizar
violagOes, efetivas ou potenciais, receba
apoio e seja respeitada, sem que haja

O que NAO qualquer retaliagéo contra ela.
Fazer?
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Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

Prezar para que as questdes levantadas
sejam levadas a sério e resolvidas com
celeridade, tratando as relativas
informacdes com discri¢ao e discutindo-
as com o Departamento Juridico assim
z - gue possivel, para determinar o
Codigo de oportuno curso das agdes, incluindo
Conduta quem mais deva ser informado.

Colaborar e preparar qualquer
documentacéo (tal como a de
informacgao sobre o caso, ou as licoes
aprendidas) que possa lhe ser requerida
pelo Departamento Juridico.

0 que NAO
Fazer?

(O crRISTAL > 13 G danetd i




I : ..
Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

Verificar, na hipotese em que possa ter
ocorrido uma violacéo dentro das suas
operacdes, quais comunicacoes
adicionais, treinamentos ou mudancas
nos controles e procedimentos

;- organizacionais seréo necessarios, para
Codigo de reduzir a probabilidade de ocorréncia de

Conduta violagbes semelhantes.

0 que NAO
Fazer?
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| Respeito, Dignidade e Tratamento Correto
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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| Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

O que NAO fazer?

Envolver-se diretamente em qualquer
comportamento que seja ofensivo,
intimidatorio, malicioso ou insultuoso.
Isso inclui qualquer forma de bullying ou
assedio, seja sexual, moral ou de outra
natureza, tanto individual como coletivo
e seja por motivos de raca, idade,

COdlgO de funcéo, género, identidade de género,
Conduta cor, religido, pais de origem, orientacéo
sexual, estado civil, dependentes,
deficiéncias, classe social ou opinides
politicas
(O crRISTAL 2 I Gl FIRD
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I : ..
Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

O que NAO fazer?

Envolver-se em qualquer
comportamento indireto que possa ser
interpretado como bullying ou assédio,
seja sexual, moral ou de outra natureza,
tal como: brincadeiras e insultos
ofensivos ou sexualmente explicitos;
exibicao ou envio por e-mail, mensagem

2 i de texto ou outro meio de distribuicao,
COdlgO de de material ofensivo ou de cunho
Conduta sexualmente explicito; utilizagéo

indevida de informacdes pessoais;
criagdo de um ambiente hostil ou
intimidador; isolamento ou nao
cooperagao com um colega,; divulgacéo
de boatos maliciosos ou insultantes.




I : ..
Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

O que NAO fazer?

Realizar horas extras sem a devida
comunicacao e avaliacao do seu Lider,
gue buscara atender todas as exigéncias
legais do seu pais.

Utilizar trabalho infantil, ou seja, de

C(’)digo de pessoas menores de 15 anos ou sem a
idade minima legal para trabalhar, ou
Conduta em idade de escolarizacao obrigatoria,

se esta for mais elevada.
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I : ..
Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

O que NAO fazer?

Exigir ou permitir, quando forem
empregados jovens trabalhadores
(sendo consentidos projetos de
experiéncia de trabalho de curto prazo,
ou trabalho como parte de um programa
educacional), que eles executem
£ q: atividades mental, fisica, social ou
COdlgO de moralmente perigosas, ou que interfiram
Conduta com sua escolarizacéo, privando-os da
oportunidade de frequentar as aulas.
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Respeito, Dignidade e Tratamento Correto

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualquer um
dos seguintes motivos de atencao:

Toda e qualquer investida sexual importuna, verbal ou fisica, por
parte de um empregado para com outro.

Leitura, distribui¢éo, publicagédo ou postagem de material indecente,
ou de alguma forma improprio. Isso abrange quaisquer mensagens
inapropriadas transmitidas por e-mail, incluindo material de cunho
sexual ou sexualmente sugestivo, criminal ou relacionado com
atividades ilegais, ou que seja ofensivo ou inadequado em termos de
referéncias raciais, étnicas ou religiosas.

Condutas ofensivas, inadequadas, degradantes ou hostis. Isso inclui
humilhar, ofender ou depreciar uma especifica etnicidade, género,
religido ou raca. "Fazer gracejos" ao respeito de uma ou mais dessas
categorias é considerado ofensivo e inoportuno.

Um empregado que forneca ajuda, relacionada ao trabalho, a outro
empregado (ou se abstenha intencionalmente de Ihe fornecer ajuda
relacionada ao trabalho), em razéo da etnia, raca, religido ou outro

aspecto relevante das influéncias ou identidade do outro empregado.

Quaisquer decisdes trabalhistas, incluindo remuneracéo, promogao,
contratacéo ou resciséao do vinculo empregaticio, que néo sejam
condizentes com os procedimentos ou politicas da Cristal.

Qualquer divulgacao nédo autorizada de informag6es ou dados de
emprego confidenciais para pessoas externas a Cristal, que ndo
tenham um razoavel motivo juridico ou empresarial (bem como o
consentimento do empregador) para receber e dispor de tais
informacgdes ou dados.

Perguntas e respostas!

P.: Digamos que vocé faca uma piada sobre uma raca ou religido,
porém sabendo que ninguém dessa especifica raca ou religido esta
presente: isso € igualmente considerado um comportamento
ofensivo?

R.: Sim. Humilhar ou rir de uma religiéo, ou outro grupo especifico, é
ofensivo e pode ser considerado assédio a qualquer pessoa. Na
Cristal, devemos sempre nos comportar de forma a promover a
diversidade e uma atmosfera acolhedora, para pessoas das mais
diferentes origens e influéncias.

P.: O meu direito a privacidade, enquanto empregado, permite que
eu envie, sem consequéncias, mensagens ou material midiatico
pessoal inapropriado de um computador ou dispositivo da Cristal?

R.: Nao. Lembre-se que a Cristal se reserva o direito de monitorar
como suas propriedades sao utilizadas, em consonancia com a
legislagao aplicavel. Isso inclui computadores, telefones e emails
enviados através dos servers da Cristal. A Cristal proibe
comportamentos inoportunos usando dispositivos que Ihe
pertengam. A Cristal também respeita e observa os direitos dos
empregados, incluindo o préprio direito a privacidade.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial (SSMA)

Nosso Compromisso

A Cristal acredita firmemente na prote¢ao da salde, seguranca e vitalidade dos nossos empregados e comunidades. Esforcamo-nos igualmente para preservar o
meio ambiente e 0s recursos naturais, bem como destinar os materiais de forma responsavel.

Cada um na Cristal tem um papel a desempenhar. Os gerentes séo responsaveis pela salde e seguranga ocupacional dos seus subordinados e terceiros sob o seu
controle. Como condicé@o do nosso emprego, temos todos a obrigagao de trabalhar com seguranca. Esta Politica do Codigo define nossas responsabilidades
individuais e compartilhadas para com a saude e seguranca.

0 nosso pessoal e vizinhos sdo nossa maxima prioridade. Demonstramos nosso compromisso com eles cumprindo ativamente com a legislacéo pertinente de
Seguranga, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial. Nosso objetivo, entrentanto, ndo é simplesmente o de cumprir com as leis e normas, mas também
infundir um éthos de gesté@o consciente entre nds, nossos vizinhos e 0 mundo ao nosso redor de modo geral.

Desse modo, esperamos permanecer como lideres entre nossos pares, no tocante as questdes de SSMA, através da busca constante de formas para melhorar.
Fazemos isto através da manutencao de procedimentos e processos que garantem a segurancga no trabalho, incluindo os mais elevados padroes de satde e higiene,
em quaisquer das nossas operacdes pelo mundo afora.

Nos esforgamos também de adotar procedimentos e praticas que garantam a seguranca das pessoas e propriedades, bem como o respeito de todas as leis e normas
aplicaveis, em nossas instalagcdes operacionais. Em caso de emergéncias, nossas plantas estéo preparadas com planos de prontidao para tanto e seus empregados
estdo informados sobre esses planos, bem como sobre quaisquer informacg8es adicionais para a gestéo de crises, incluindo como responder a emergéncias causadas
por produtos quimicos ou maquinas.
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| Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL



| Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial

Envolver-se em praticas sustentaveis,
guando possivel, em todas as nossas
InstalacOes operacionais.

Criar planos e programas de seguranca
_ da planta, mantendo a confiabilidade
C(’)d|go de das instalagGes operacionais para

Conduta

minimizar os acidentes de trabalho e
riscos para a saude.

Executar qualquer operacéo em
conformidade com as leis e normas de
SSMA, bem como regulamentos
internos, procedimentos e processos

uniformes de SSMA da Cristal.
0 que NAO
Fazer?
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| Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial

Analisar e trabalhar para mitigar os riscos
de SSMA em todas as atuais e futuras
plantas da Cristal. Considere o impacto de
SSMA ao fabricar produtos, tomar outras
decises de negaocios ou realizar novos
empreendimentos, guando aplicavel.

Codigo de
Conduta

Garantir um ambiente de trabalho seguro,
acolhedor e confiavel para todos 0s
empregados, 0s visitantes e os que
representam a Cristal. Disponha de
procedimentos para impedir lesbes e
outros problemas de saude.

0 que NAO
Fazer?
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| Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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| Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial

O que NAO fazer?

Focar exclusivamente a macro-
sustentabilidade. Esforce-se também para
Incentivar praticas sustentaveis em
ambientes de escritdrios e nas instalacdes
operacionais, a fim de criar e manter uma
cultura da gestao na Cristal.

, - Tornar-se complacente com 0s processos
Cddigo de e procedimentos de SSMA existentes;

Conduta procure sempre melhorar 0 nosso
desempenho em SSMA, estabelecendo
metas, treinamentos, iniciativas e
avaliacoes de desempenho.
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| Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial

O que NAO fazer?

Nao falar a respeito dos problemas de
SSMA. Qualquer situacdo ou ambiente
Inseguro, perigoso ou nao confiavel deve
ser imediatamente reportado a Geréncia e
ao Departamento Juridico. A seguranca
pessoal e patrimonial estdo sempre em
primeiro lugar.

cod 1J0 de Negligenciar a seguranca eletrénica. Hoje

Conduta em dia, a seguranca cibernética, incluindo
a protecao do IP, esta se tornando quase
tao vital quanto a seguranca fisica.

Escrever ou falar ao telefone celular
guando estiver dirigindo. Antes de efetuar
ou receber uma chamada no telefone
celular, vocé deve procurar uma area de
descanso ou estacionamento e parar o
veiculo.




O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial (SSMA)

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualguer um dos seguintes motivos de
atencao:

» Todo e qualquer descumprimento de qualquer lei ou politica de SSMA da Cristal.

* Queixas sobre violacdes ou irregularidades de SSMA por parte de empregados, distribuidores, fornecedores da Cristal ou membros da comunidade.

* Incidentes ou problemas de SSMA que n&o tenham resultado em acidentes ou maiores inconvenientes, mas ainda podem causar danos.

» Desinteresse ou falta de atencgéo, por parte de gerentes ou empregados, para com questdes de SSMA.

» Descumprimento de normas e regulamentos da Empresa ao trabalhar com materiais perigosos; isto inclui o transporte e a destinacdo de tais materiais.

* Riscos e responsabilidades de SSMA referentes a fornecedores, distribuidores, agentes e produtos de terceiros, empreendimentos de negocios ou
aquisicoes.

Todas as condicOes ou atividades de trabalho que ndo sejam seguras. Isso inclui, mas nao esta

limitado a:

» Outros descumprimentos de procedimentos de seguranga e operacionais

» Uso de produtos quimicos inadequados

» Riscos elétricos

» Empregados que nao usem os devidos equipamentos de seguranca (capacetes, éculos de prote¢ao, luvas, mascaras etc.)
» Lesdes, acidentes ou exposi¢Bes perigosas a materiais e produtos quimicos perigosos

» CondicOes inseguras em locais de trabalho fora da Cristal

» Operacao insegura de maquinas, incluindo veiculos automotores

» Negligéncia, ao trabalhar com equipamentos, no uso das prote¢des de seguranca das maquinas e no atendimento das normas de seguranca da Cristal

? . ¢ - 229 e B
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Seguranca Patrimonial (SSMA)

Perguntas e respostas!

P .. De vez em quando vocé resolve n&o operar uma maquina de acordo
com o procedimento operacional padréo e politicas da Cristal, porque
demora mais tempo e vocé nédo vé no que a maneira "segura" seria téo
mais segura. O seu procedimento operacional relaxado é motivo de
preocupacao?

R .. Sem dlvidas. Sua atitude para com a seguranca e a politica esta
colocando em risco ndo somente 0 seu emprego, mas sua propria
seguranga e a dos seus colegas de trabalho também. Operar
equipamentos pode ser perigoso e requer o pleno cumprimento dos
procedimentos de seguranca por sua parte. De fato, descumprimentos
podem resultar em responsabilidade pessoal, pelos danos causados ao
ndo seguir, deliberadamente, os procedimentos operacionais padrao e
politicas da Empresa.

+ %
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Perguntas e respostas!

P.Z As leis e politicas de SSMA se aplicam unicamente as chamadas

atividades de alto risco, tais como lidar com produtos quimicos
perigosos?

R .. N&o. Os problemas de SSMA surgem desde os escritdrios

corporativos, até a area de producao. A Politica de SSMA da Cristal trata
das nossas atividades no local de trabalho, mas também dos nossos
produtos, transacdes e atividades de trabalho fora das instalac6es da
Cristal, incluindo as visitas aos clientes. Entretanto, independentemente
do local ou atividade em que nos encontremos, como empregados,
contratados ou agentes da Cristal devemos sempre trabalhar de forma
segura e protegida, cumprindo plenamente com as normas, padrdes
industriais e politicas internas da prépria Cristal.




I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Politica de Protecé@o de Dados e Privacidade

Nosso Compromisso O que fazer? O que NAO FAZER?
Numerosos governos tém promulgado leis e € Y fPermitirviblagbéSde o )
normas a respeito da coleta de informacbes | a aeripo | | |sesansasovaneminoue
i i i ! especialmente se tiverem sido . '
pessoais, mclumdo_ nomes, ende_rec;os, nameros e e
de telefone, registros financeiros e outros fegeimente, o em\{iollaﬁiéo das || e
. . . . . oliticas da iasnee, Informacgoes ou
identificadores pessoais. A Cristal deve lidar com Sy e [ )
todos os dados e informacdes pessoais de forma N J
responsavel, respeitando a privacidade e ... n .
mantendo a confianca dentro da Empresa e com ngew@r efcu‘mpfinno Pg!’s despefiﬁcq dados pessoais, exceto que, conforme
n lient f d distribuid onlee:js i ormaq(:jo%sou AR08 dsao for exigido, por razées comerciais
ossos clientes, fornecedores, distribuidores e ggf&sosliigsusagbfemggirg lofesas legitimas, apropriadas e aprovadas, em
publico em geral. Individualmente, os empregados atinentes as informacdes e dados o dgoumtiﬁzfaer'f‘;{gr%od't'ca da
devem cuidar de proteger suas informagoes DeseoASOucepiRgados. o guardar informagges pessoais ou
. . . . \_ e, privadas, certifique-se de estarem
pessoais e dados ocupacionais, incentivando seus | | conformidade com quaisquer eis,
colegas de trabalho a fazerem o mesmo. Todos ( s
devem seguir a Politica sobre Protecdo de Dados e Restringir apenas as finalidades pergunta ou duvida, procure
- . . aprovadas qualquer uso dos dados aconselhamento junto ao Departamento
Informacdes e Roubo de Identidades da Cristal, no pessoais, de acordo com a Politicada Juridico. G
Ne i ~ i i i i Cristal sobre Protecdo dos Dados e
0 acesso ilegal ou desautorizado a informacg6es \ /
corporativas e dados pessoais. . /
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Politica de Protecdo de Dados e Privacidade

Empregados e gerentes devem estar atentos e
reportar qualquer um dos seguintes motivos de
atencao:

» Fornecimento ou venda ilegal de dados ou informacdes pessoais a terceiros,
incluindo o inofensivo compartilhamento de informag6es com fornecedores ou
clientes. Se terceiros precisarem de dados ou informacdes pessoais para fins
especificos de negdcios, consulte o seu gerente e o Departamento Juridico sobre o
assunto.

* Mecanismos, processos ou procedimentos de seguranca fracos para informacoes e
dados pessoais sensiveis. Por exemplo: envio por email de dados pessoais,
dispositivos de armazenamento deixados desprotegidos, documentos visiveis em
espacos de trabalho abertos ou dispositivos da Empresa deixados
desacompanhados ou desbloqueados.

» Posse e conservagao de informacgdes e dados pessoais sensiveis, sem finalidades
de negdcios identificaveis ou legitimas.

» Extracdo indevida, desautorizada ou desnecesséria de dados e, especialmente,
coleta de dados particularmente sensiveis, tais como informacdes financeiras,
registros médicos e identificadores pessoais confidenciais.

» Utilizagcdo de informacdes ou dados pessoais para finalidades diversas daquela
pela qual foram originalmente coletados. O empregado deve considerar se a Cristal
tem o direito de aproveitar os dados para outro fim e se a nova finalidade constitui
um legitimo escopo de negdcios. Consulte o Departamento Juridico sobre suas
davidas.

» Transmisséo de informacdes ou dados pessoais sem qualquer consideracéo sobre
a legalidade da transferéncia, ou as leis e normas aplicaveis, que podem dizer
respeito até as transferéncias internas e intragrupo da Cristal.

(O crisTAL S Gl

Perguntas e respostas!

P.: A Cristal anuncia um novo produto. Com disposi¢éo para ajudar a
espalhar a noticia, vocé pode enviar e-mails com informac6es de
contato de clientes fiéis, para outros empregados usa-las para contata-
los a respeito do novo produto?

R.: Muito provavelmente, ndo. Como muitos paises nao permitem a
transferéncia de informacé&o ou dados pessoais através das fronteiras,
vocé teria que verificar as leis aplicaveis, ou se a Cristal tenha
predisposto um apropriado acordo de transferéncia de dados, bem
€como se isso se aplica a suas acdes potenciais, antes de prosseguir
com o envio das informacdes, a fim de cumprir coma legislacéo
aplicavel.

P.: Ao assistir a uma conferéncia em Tokyo, vocé encontra uma
empresaria japonesa que poderia se tornar uma cliente muito
importante. Essa pessoa da-lhe suas informagdes de contato pessoais
e vocé esta ansioso para que a Cristal comece a enviar informacdes
relevantes para ela. Vocé deve ir em frente e colocar as informacdes
dela na base de dados global de contatos da Cristal, para que outros
possam contata-la com informagdes do eventual interesse dela?

R.: N&o. Os paises tém, frequentemente, leis sobre dados pessoais que
protegem e proibem, as vezes, o compartilhamento de informacdes
pessoais sem 0 expresso consentimento do interessado. Se vocé tiver
qualquer pergunta relacionada com uma situacéo semelhante, consulte
o Departamento Juridico sobre como conservar e utilizar informacdes
ou dados pessoais desse tipo.




O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Evitar e Denunciar os Conflitos de Interesses

Nosso Compromisso

Na Cristal fazemos jus aos padrdes éticos mais elevados no local

de trabalho. Isto significa evitar qualquer conflito de interesses,

efetivo ou aparente. Até mesmo dar a impressdo de haver um

conflito de interesses pode causar danos irrepardveis aos

negdcios da Cristal e & carreira de um empregado. Isso dito, todos

os empregados estdo livres para se dedicar aos proprios assuntos

pessoais, incluindo negécios particulares ou outras atividades,

desde que o fagam cumprindo com a lei e os padr@es éticos, além

de ndo interferir com o préprio trabalho ou criar conflitos de

interesses. Os empregados ndo devem usar 0S recursos, marcas

ou nome da Cristal para ganhar vantagens em suas atividades

pessoais externas. Ndo devem usar sua posi¢do na Cristal para

conseguir vantagens particulares para membros das suas familias,

amigos ou outras pessoas das suas relagdes pessoais. Mais uma

vez, os empregados ndo devem ter qualquer conflito de interesses.

<> CRISTAL

O que fazer?

/I5enunciar se vocé se deparar com informat;c”)es\
ou fatos que sugiram um conflito deiinteresses
(ou potencial conflito:de interesses); o qual
envolva ou poderia envolver vocé ou outro
empregado da Cristal. 8

< Y,

Informar a Cristal qualquer atividade pessoal
que poderia representar um conflito:de
interesses, ou:parecer um conflito de -
interesses. Se surgir, de fato, um conflito de
interesses, comunique a situacao e consulte a
gerénciada Cristal e 0 Departamento Juridico.

& J

Fazer uso de bom senso e discernimento em
seus negacios e relacdes pessoais. Cumpra
“com todas as leis pertinentes sobre conﬂitos ~

de interesses, bem como os procedimentos-e:

- politicas empresarlals da Cristal sobre a

- comunicacdo das informacGes. Esteja ciente de
gue alguns contratos de emprego irao

 restringir ou proibir totalmente o seu emprego
concomitante junto a determlnadas empresas,

divida sobre potenc&als conflitos de interesses
ou a Politica da Cristal, ndo hesite em consultar

0 Departamento Juridico e o pessoal de
Recursos Humanos competente. /

O que NAO FAZER?

fEfetuar acoes ou fomentar relacionamentos
gue poderiam causar, ou parecer causar,
conflitos de interesses com o seu trabalho na
Cristal.

L g

Iegalmente aCristal. Ndo tente lucrar com
oportunidades de negdcios das quais vocé

tome conhecimento em consequéncia do seu -
trabalho como empregado da Cristal, ou-que - -
resultem do seu trabalho como empregado da:

(‘Buscar lucrar individualmente com
oportunidades de negocios que pertencam
legalmente a Cristal. Ndo tente lucrar com
oportunidades de negdcios das quais vocé
tome conhecimento em consequéncia do seu
trabalho como empregado da Cristal, ouque
resultem do'seu trabalho como. empregado da

\Crlstal

propriedades para fins de negéciosou ”‘]]
atividades financeiras particulares.




I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Evitar e Denunciar os Conflitos de Interesses

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualquer um dos
seguintes motivos de atengio:

» Compras ou interesses em uma empresa externa, quando o
empregado estiver em posicao, na Cristal, de afetar as relagcbes de
negocios entre a Cristal e a Empresa objeto do interesse do
empregado.

» Comprometimento com um segundo emprego, ocupacao ou trabalho
em tempo parcial que faca o empregado gastar tempo cuidando de
assuntos nao relacionados com a Cristal durante o horario comercial,
ou usar recursos da Cristal para fins referentes ao seu outro cargo.

» Nomeacao como conselheiro, ou outro cargo oficial, em outra
organizacao, onde o empregado possa estar envolvido em decisdes
gue afetem, ou possam afetar a Cristal, ou outras entidades que
possam interagir diretamente com a Cristal.

» Aceitacao de subornos, presentes, hospitalidade ou outros favores ou
servigos, que possam ou pretendam levar o empregado a conseguir
vantagens particulares para 0 concessor, ou a usar o seu cargo na
Cristal para influenciar as relagdes da Cristal com o concessor.

» Empregados que usem o préprio cargo para conseguir vantagens
particulares para parentes, amigos ou parceiros de negocios,
incluindo o envolvimento da Cristal em relagdes de negocios com
empresas administradas ou de propriedade de parentes, amigos ou
parceiros de negocios, ou a tomada de decisdes ocupacionais
referentes a parentes ou amigos pessoais que trabalhem na Cristal.

) crisTAL ata &ty

Perguntas e respostas!

P.: Sua familia tem uma pequena empresa. Durante um
periodo de trabalho fraco, vocé esta considerando a
possibilidade de utilizar instalagdes e materiais do seu
trabalho para tocar os projetos da empresa da sua familia.
Isso esta certo?

R.: Nao. Seus interesses pessoais de negécios ndo devem
interferir com o seu trabalho na Cristal. Nem vocé deve usar
qualguer material ou instalacdo da Cristal para tratar dos
seus proprios interesses de negdcios pessoais. A forma
apropriada de se separarem 0s assuntos pessoais dos de
trabalho é a de manté-los em esferas diferentes, de modo a
evitar a violacéo de qualquer politica da Empresa.

P.: Meu irm&o acabou de se tornar vice-presidente executivo
de um de nossos principais fornecedores. Uma vez que se
trata de pura coincidéncia (ele foi contratado de fora), tenho
realmente que comunicar esta relagcao?

R.: Sim. Embora vocé certamente nao tivesse intencéo de
originar essa situacao, dependendo do seu cargo na Cristal
vocé pode estar em conflito de interesses e precisar
informar os seus superiores sobre isso, buscando
aconselhamento com o pessoal de Recursos Humanos,
geréncia e Departamento Juridico.




PROTECAO DOS ATIVOS DA CRISTAL

« Contabilidade e outros Controles

» Protecéo da nossa Propriedade Intelectual

» Dicas Mobiliarias e Abuso de Informacdes Privilegiadas
 Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Terrorismo
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Contabilidade e outros Controles
Nosso Compromisso

A organizagdo do controle da contabilidade é vital
para o sucesso da Cristal. Uma solida organizacao do
controle ndo apenas facilita a tomada de decisdes
informadas pela Geréncia, mas permite também a
divulgacdo de informagbes financeiras corretas ao
publico. Uma organizacdo soélida de controle da
contabilidade, para a Cristal, consiste em: (i)
categorizar as transacbes e calcular os balangos
devidamente; (ii) procedimentos e processos internos
para verificar que as informacdes sejam sempre
precisas e corretamente registradas, bem como que
todos os ativos da Cristal estejam protegidos; e (iii)
apresentacdo de todas as informacbes financeiras
segundo os devidos prazos e formas. Os documentos
serdo conservados de acordo com 0s requerimentos
estatutarios e  corporativos  aplicaveis  ao
armazenamento de documentos.

O que fazer?

Certificar de que todos os relatérios,
incluindo os financeiros, néo financeiros
€ operacionais, sejam sempre precisos,

completos e pontuais.

Redigir regularmente registros
-completos e precisos das transacoes de
negocios, incluindo a prestacédo de
~contas de todos 0s gastos e despesas.

J
I \
A qualquer momento e em todas as
circunstancias, aplicar 0s principios
contabilisticos internos e externos
usualmente aceitos; cumprindo.com
qualguer norma e politica que tenha
impacto nas praticas referentes a
informacao financeira e contabilidade..

L \ \ \ \ \ e

TPar‘ticipar de forma plena e apropriada
- detodas as auditorias, externase
internas.

o I

Proteger e conservar sempre 0s
documentos que possam ser relevantes
para auditorias, controvérsias em curso

ou potenciais e outras investigacoes.

O que NAO fazer?

. projecdes, auditorias internasou

“avaliacdes. As projecoesdevemser
-objetivas, imparciais e apresentadas
ponwalmente.

Permitir 0 acesso ou:Uso nao autorizado:
~de qualquer ativo da Cristal, incluindo
“““ sua propriedade intelectual.

Descartar documentos importantes,
particularmente os que sejam
relevantes para as auditorias:ou o
Departamento Juridico.
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Contabilidade e outros Controles

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar
qualquer um dos seguintes motivos de atencéo:

» Destruicdo de documentos importantes (sejam
eletrbnicos ou impressos), que possam ser relevantes
para futuras auditorias ou controvérsias.

* ViolagOes de praticas de contabilidade geralmente
aceitas, incluindo controles e autorizac¢des internos.

» Auséncia de documentacédo sobre procedimentos, ou
sobre 0 acompanhamento ou monitoracao dos
procedimentos especificados.

» Informacdes financeiras imprecisas ou resultados
financeiros incongruentes com o efetivo desempenho
da empresa.

* Registros irregulares ou manipulados, podendo incluir
faturas inexatas ou inveridicas.

e Auséncia de controles contabeis, ou processos pobres
de protecéo contra riscos financeiros e de outra
natureza.

Perguntas e respostas!

P.: Falhamos em cumprir nossas metas financeiras trimestrais. Entretanto,
vocé achou uma maneira de melhorar o quadro financeiro, apresentando
algumas vendas recentes como se tivessem ocorrido no més anterior. Como
as vendas, de fato, ocorreram, tem algo errado nesta préatica?

R.: Sim. Isso constitui uma fraude e pode resultar em incriminagao,
penalidades financeiras ou perdas de reputacéo incalculaveis para a Cristal.
N&o ha qualquer escusa que possa jamais justificar a representacao
enganosa de informacdes financeiras. Devem sempre ser seguidas as
praticas contabeis geralmente aceitas, a serem monitoradas através de
controles rigorosos. A honestidade é a melhor politica.

P.: Vocé acabou de ficar sabendo de uma acéo judicial movida contra a
Cristal por um antigo fornecedor. Vocé se da conta de ser a Unica pessoa
gue dispde de varios documentos relacionados ao assunto da controvérsia.
Com o pensamento de ndo querer ser implicado em uma acéao judicial, vocé
cogita destruir os documentos, de modo a se poupar do transtorno de ficar
envolvido. Como vocé sabe que ndo fez nada de errado, é realmente
incorreto se garantir para ndo ser incomodado em funcdo da controvérsia?

R.: Sim, é errado e ilegal. Se vocé estiver ciente da possibilidade de um
litigio e resolver destruir documentos relevantes, estara obstruindo a justica.
De fato, mesmo que vocé realmente ndo tenha a sensacéo de ter feito algo
errado, com o préprio ato de destruir documentos, em si, vocé ja estaria
cometendo um delito. Proteja e conserve sempre os documentos (incluindo
eletronicos) que estejam relacionados com qualquer potencial disputa ou
controvérsia, pois eles podem se tornar parte da instrugao processual em
uma acao judicial.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Protecdo da nossa Propriedade Intelectual
Nosso Compromisso

Um dos maiores ativos da Cristal € nossa
propriedade intelectual. Os direitos de propriedade
das descobertas, invencdes, inovacbes e/ou
avancos tecnoldgicos realizados pelos empregados
durante sua permanéncia na Cristal cabem a Cristal.
Proteger, estabelecer e continuar resguardando e
defendendo nossa propriedade intelectual esta
entre as mais importantes prioridades da Cristal.
Além disso, justamente por sermos inflexiveis sobre
a preservacdo da nossa propriedade intelectual,
somos também escrupulosos no reconhecimento da
propriedade intelectual legitima pertencente a
outros, especialmente no tocante aos nOSSOS
concorrentes nos negacios. O Departamento Juridico
deve sempre ser envolvido quando os empregados
quiserem utilizar uma propriedade intelectual que
Nao seja nossa.

() CRISTAL . 3:-

O que fazer?

O que NAO fazer?

oo e e

Respeitar e cumprir com o:seu dever de
lealdade para coma Cristal no tocante a
possiveis oportunidades de negacios,
invengoes e ideias. Se voce tiver dividas
com relacéo a sua obrigacéo de reportar
adescoberta; durante suaatividade como
empregado, de um possivel item de
propriedade intelectual, ndo hesite em
discutir a situacao com o Departamento
Juridico.

\ /
Proteger a legitimar propriedade
intelectual da Cristal. Mantenha nossos
valiosos ativos; incluindo 0s segredos
comerciais, sob estrita confidencialidade.
Dirija-se sempre ao Departamento

Juridico para encontrar maneiras de
proteger a propriedade intelectual,

direitos autorais e marcas registradas da
Cristal, ou para organizarqualquer acordo

formal que envolva a propriedade
intelectual da Cristal.

I )
Usar meios indevidos para obter
informacdes proprietarias ou propriedade
intelectual de outras empresas ou
pessoas. Cumpra com todos 0s requisitos
legais relativos as informacoes
proprietérias pertencente a outrem, ou a
empregadores anteriores. Comunique as
informacdes relevantes ao Departamento
Juridico.

\ J
[ ™
Divulgar nossa propriedade intelectual a
terceiros, incluindo segredos comerciais
ou outras informacoes confidenciais ou
proprietarias, sem consultar o
Departamento Juridico e receber a
aprovacao da Cristal.

\

4
Usar uma propriedade intelectual de
outrem,incluindo segredos comerciais,;
direitos autorais e patentes ou marcas:
registradas, sem uma permisséo Jegal -
expressa. Acione o Departamento Juridico
para obter a autorizacdo de uso de
qualquer propriedade intelectual externa.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Protecdo da nossa Propriedade Intelectual

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualquer
um dos seguintes motivos de atengao:

» Declaracao de violagdes de informacdes proprietérias,
efetuada em ma fé ou sem o conhecimento e aprovagao do
Departamento Juridico.

» Divulgacéao de informag6es proprietarias da Cristal para outrem
sem consultar o Departamento Juridico ou receber aprovagao
para tanto, mesmo fazendo as partes selarem formalmente um
acordo de confidencialidade.

» Envolvimento de terceiros para auxiliar no desenvolvimento de
um novo produto, sem um contrato especifico que detalhe os
direitos de posse e monetizacédo da propriedade intelectual
efetiva ou potencialmente descoberta no processo.

» Uso de informacdes proprietarias de terceiros, sem seguir 0s
devidos procedimentos da Empresa e envolver o Departamento
Juridico.

» Aprovacgéo de qualquer licenciamento de propriedade
intelectual, acordo de confidencialidade ou outro trato legal,
sem a plena autorizacéo e aprovacdo do Departamento
Juridico.

» Divulgacéao publica de informagdes sobre um novo servigo ou
produto, antes da aprovacao do pedido de patente. Isto se
aplica, similarmente, se for anunciado publicamente o nome de
um produto antes da verificacdo de possiveis violagdes de
patentes, direitos autorais ou marcas registradas.

Perguntas e respostas!

P.: Vocé esta prestes a contratar um empregado de um concorrente, 0 qual possui
varios segredos comerciais e propriedades intelectuais que a Cristal poderia usar no
desenvolvimento de novos produtos. Vocé deve consultar o Departamento Juridico
ao respeito dos procedimentos e politicas aplicaveis, com relagdo a contratagao
dessa pessoa?

R.: Sim, sem qualquer duvida. A lei proibe que vocé contrate pessoas e as faca
furtar segredos comerciais e propriedade intelectual de um empregador anterior. O
potencial empregado pode também estar sob alguma restri¢ao legal, imposta por
seu atual contrato de trabalho. Antes de se ativar para empregar a pessoa, vocé
deve acionar o Departamento Juridico da Cristal, a respeito dos devidos
procedimentos e politicas a serem seguidos.

P.: Nas suas pesquisas de trabalho, vocé descobriu uma nova mistura quimica, que
produz uma versao superior e potencialmente mais econémica de um produto de
sucesso. Vocé estéa vinculado por qualquer obrigagdo de comunicar a descoberta, ou
pode seguir desenvolvendo ou vendendo o produto por conta propria?

R.: Como sua descoberta foi feita enquanto empregado da Cristal, no curso do seu
trabalho na Cristal e utilizando estruturas e equipamentos da Cristal, a propriedade
intelectual compete a Cristal, para a qual vocé tem o dever de lealdade de
comunicar a descoberta. Entretanto, isso ndo significa que a Cristal ndo o
recompensara para tal descoberta.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Dicas Mobiliarias e Abuso de Informacdes Privilegiadas

Nosso Compromisso

A fim de respeitar as leis e contribuir para o
funcionamento correto e aberto dos mercados, a
Cristal proibe as praticas de abuso de informacdes
privilegiadas (insider trading) e abuso de informacdes
privilegiadas para terceiros negociarem titulos (stock
tipping). Isso inclui as a¢des da Cristal, bem como de
entidades relacionadas com a Cristal que tenham
capital aberto, o que inclui a Cristal Pigmentos do
Brasil, braco brasileiro da Cristal com titulos
negociados na Bolsa de Valores brasileira (BM&F
Bovespa). A Cristal e seus empregados tém a
obrigacdo legal de ndo comprar ou vender titulos com
base em informacdes relevantes ainda néo
conhecidas publicamente.

O que fazer?

O que NAO fazer?

\

- Consultar o Departamento Juridico

- caso tenha ddvidas se uma operacao

~ planejada possa ser considerada
~insider trading.

-
N

- Cumprir com todas as leis e normas
_que proibem o insider trading e stock
: : tlppmg :

)
=\

(
Consultar 0 Departamento Jund:co :

- caso vocé ndo tenha certeza se 0

- compartilhamento de informacdes

-sobre uma Empresa constitua violacéo

(i

- Comprir ou venda titulos de uma

- Empresa estando na posse de
mformagoes relevantes néo pablicas
i sobre a mesma

N
“Revelar informac0es que poderiam
_motivar outra pessoa a comprar,

“vender ou manter titulos de uma

i/
)

- Empresa; enquanto vocé tiver
mformagoes pnvﬂegladas sobre essa

das politicas referentes ao stock o _ Empresa. o
, . . . tipping. i L
Alem disso, se o0 empregado tiver parentes (pais, \_ sl fuae 2t
Irmaos e irmas, esposa ou marido etc.) que comprem
ou vendam titulos mobilarios da Cristal, ele tera que
informar o Departamento Juridico ou Lider de GRC.
(O crRISTAL 3 P Lt =y
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Dicas Mobiliarias e Abuso de Informacdes Privilegiadas

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar
qualquer um dos seguintes motivos de atencéo:

» Comunicagéo a terceiros de informacgdes que poderiam
motiva-los a vender, comprar ou manter titulos.

» Falha em reconhecer informacdes como sendo
consideradas "privilegiadas". As informacdes sao
"privilegiadas" quando ndo forem conhecidas
publicamente e alguém possa achéa-las relevantes ao
considerar uma operacao de investimento.

» Uso de informacdes privilegiadas para negociar titulos de
outras empresas. Informacdes privilegiadas obtidas sobre
empresas parceiras, fornecedores e clientes da Cristal ndo
podem ser utilizadas para negociar os titulos dessas
empresas.

Perguntas e respostas!

P.: Vocé participa das etapas iniciais de um projeto para a Cristal, que vocé
acredita ird gerar retornos significativos para a Empresa e seus acionistas. As
informacdes sobre esse projeto ndo foram ainda divulgadas publicamente. Uma
vez que se trata ainda da fase inicial e que sua previséo de lucros elevados
desenvolveu-se a partir das suas proprias opinides e observagoes, esta tudo
bem se vocé comprar agdes da Cristal, uma grande acionista da Cristal?

R.: N&o. Suas razbes para comprar a¢des da Cristal sdo baseadas em
informacdes relevantes confidenciais que vocé obteve enquanto empregado.

P.: Em uma conversa casual com um irmédo que trabalha no exterior, ele lhe
pergunta como vai o seu trabalho. Vocé esta dedicando muito tempo a uma
fusdo em curso, que significara um aumento de receitas para a Empresa e,
potencialmente, seus acionistas. Esta tudo bem se vocé mencionar que esta
trabalhando para esse negocio e o que isso significa para as finangas da
Cristal?

R.: Ndo. Mesmo excluindo das suas conversas os detalhes, as informagdes
relevantes confidenciais ndo devem ser divulgadas para sujeitos externos.
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Terrorismo O que fazer? O que NAO fazer?
Nosso Compromisso (Familiarizar-se com os clientes, )
forfr;xqceiio‘res “—; pgrceiros desneg%cios || | Fazer negécios com clientes,
. .. . .. suficientemente bem para perceber se i

Grupos e pessoas envolvidas em atividades impréprias ou suas atividades de negéciossao ;(’Jggc\f::gi%gL{gfﬁgee';gtsuzzbgig‘i
ileqais —i ' ivi ' Afi financiadas por atividades legitimas ou - i S : St
ilegais —incluindo fraudes, atividades terroristas e trafico de F36. Verifique devidaments o histbrico. verificacdo completa.
drogas e seres humanos— frequentemente ocultam ou tentam deles, para se garantirdequenao |f\ .
limpar o seu dinheiro através da lavagem financeira. Isto ﬁ:;?{%ﬁ”"d‘"dos ot atvidades: o /
significa que eles colocam o dinheiro em negocios N~ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ~
aparentemente legitimos, ou o ocultam das autoridades (o i )

. . , . Seguir a Politica da Empresa a respeito
governamentals MUItOS paISGS dO mundO criaram ou dos cuidados de Conformidade, caso vocé
adotaram leis que proibem e perseguem criminalmente a gbsherve qualquer Si”a('jdﬁ Ialvagem de

. . . . . inheiro ou outra atividade ilegitima.

lavagem de dlnhequ. A Crlstlal te_m uma politica rigorosa contra i smedistamenie 6 Beparament
a lavagem de dinheiro e proibe lidar com empresas que Juridico do problema, e proceda somente
estejam envolvidas nessas atividades criminosas. Estamos ffsiﬂ? dﬁag;é‘l’jer;:ft‘; ggmpletame”te
também em plena conformidade com todas as leis contra % : _J || Efetuar pagamentos a funcionérios de

o~ —. | | governo, a nao ser que voce tenha
Ter a ciéncia das formas de pagamento confirmado que o funcionario atua de

lavagem de dinheiro e terrorismo em nivel global.

comumente utilizadas nalavagemde || | forma legitima e que esse tipo de
Além disso, efetuamos todas as devidas verificag6es (due dinheiro. Isso pode incluir cheques de hagalmenio . geralments admindo,
diligence) a respeito dos novos clientes, antes de dar Receashan SeiReadee A INHE I | | B s e
. - L ., comprador, cheques de viagem ou
seguimento a uma transacao pela primeira vez. E importante diversas ordens de pagamento. )
se salvaguardar contra o envolvimento involuntario com P -
grupos ou pessoas associadas a lavagem de dinheiro ou Entender a legislagdo que exigea
terrorismo. Tal associacéo ndo apenas iria prejudicar denuncia das transacoes suspeitas e em
o . . dinheiro vivo, bem como:a gue proibe a -
gravemente a nossa reputacdo, mas a Cristal poderia ser lavagem de dinheiro e financiamento do
acusada de aprovar, tolerar ou apoiar e incentivar tais terrorismo. Saiba como ela se aplicaa \ ]
atividades ilegais e indignas. SHas atidades de hegocios, )
- y N
[— - & = >4
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Terrorismo

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualquer
um dos seguintes motivos de atengao:

» Transferéncias bancérias para ou de paises inesperados.

» Atividades de negdcio ou transacdes ligadas a lugares
associados ao terrorismo, trafico de drogas ou lavagem de
dinheiro.

» Transagbes estruturadas especificamente para evitar
exigéncias de denuncia.

* Pedidos ou pagamentos com quantidades ou importes
anormais, ou itens suspeitos.

» Ansiedade do cliente com relagdo a uma visita a sua planta
operacional.

* Formas de pagamento que ndo requerem informacdes de
identificac&o do cliente.

* Relutancia de um parceiro de negdcios, fornecedor ou cliente
em disponibilizar informagdes ou a documentacdo completa
de identificagdo e apoio, ou em cumprir com requisitos de
informacgao.

» Envolvimento com instituicbes de financiamento especiais,
tais como organizacdes que ndo dispbem de uma presenca
fisica em qualquer pais, bancos offshore, remetentes de
dinheiro ndo autorizados e intermediarios financeiros nao
bancarios.

* Pedidos de transferéncias de dinheiro para contas
desconhecidas ou terceiros.

Perguntas e respostas!

P.: Em uma conferéncia, vocé conhece alguém que se apresenta como
um empresario, que ganha dinheiro criando aplicativos para
smartphones. Ele se diz interessado em se tornar cliente da Cristal, em
funcao de outro empreendimento de negdcios que ele esta iniciando.
Pouco tempo depois, ele envia um pedido particularmente grande, por
um determinado produto quimico sensivel. Vocé esté perplexo sobre
como ele faria uso de tanto produto; quando vocé pergunta, ele
responde de forma vaga, incoerente. Vocé pede, entéo, para a Cristal
poder visitar a planta dele, antes de processar o pedido. Ele se torna, de
repente, insistente e irritado, recusando a visita. Levantando a voz, ele
exige que vocé processe a ordem imediatamente. Com receio de ter
ofendido um novo cliente muito rico, vocé resolve processar a ordem
sem maiores questionamentos. Isso esta certo?

R.: Absolutamente ndo. Antes de entrar em uma transagdo com um
novo cliente, vocé deve sempre efetuar o procedimento de due
diligence integralmente. Esta € politica da companhia e, se isto ofender
um cliente potencial, vocé pode explicar que se trata de um
procedimento operacional padrao, para o qual ndo abrimos excecdes.
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Cristal Global

» Controles Comerciais Globais

« Mitigacéo do Risco do Produto

e Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)
o Fazer Negoécios com Terceiros

e Trabalhar com Estados Soberanos e Orgaos Governamentais
» Antissuborno e Anticorrupcéo
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Controles Comerciais Globais

Nosso Compromisso

Na maioria dos paises em que a Cristal opera, existem leis que regem o intercambio e transporte internacional de produtos,
tecnologias ou servigos. Essas leis, ditas de Controle do Comércio Internacional, ou ITC, incluem a adesdo a embargos que
proibem o comércio com nacdes especificas, ou a restricdes da exportacdo e importacdo para finalidades de uso militar, ou
motivos de seguranca nacional. Contudo, a expedicdo € somente um aspecto das leis de ITC. A Cristal estd também em
conformidade com a legislagdo que rege a comercializa¢@o e intercAmbio de tecnologias e informagfes atraves de varias
midias, eletrénicas ou ndo. O descumprimento da legislacdo de ITC acarreta consequéncias prejudiciais para 0s negocios da

Cristal, incluindo sangdes financeiras e perda de reputacéao.
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Controles Comerciais Globais
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL
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Controles Comerciais Globais

Consulte o Departamento Juridico se vocé
tiver davidas sobre restricdes comerciais
ou outras leis de ITC.

Observe todas as politicas e
procedimentos de ITC da Cristal, de modo
, - a garantir a conformidade da Cristal em
Codigo de todo lugar onde operamos.

Conduta Preze para que a Cristal forneca

informacgdes completas e precisas as
autoridades governamentais, para cumprir
com todas e quaisquer leisde ITC
pertinentes, incluindo as normas
antidumping e ambientais.

0 que NAO

Fazer?
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Controles Comerciais Globais

Cumprir com todas as leis de ITCem
gualquer pais em que a Cristal opere.

Prezar para que a Cristal e seus agentes
fornecam informacgGes completas e
precisas sobre as importacgoes e
exportacOes da Cristal as autoridades
governamentais competentes.

Codigo de

Conduta —
Prezar, quando aplicavel, para que as

exportacgoes de tecnologias ou produtos
relevantes obtenham a autorizacao
governamental.

0 que NAO

Fazer?
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Controles Comerciais Globais

Guardar os dados e informagoes,
conforme prescrito pelas leis de ITC
pertinentes.

Estar em conformidade com todas as leis
gue regem a importagdo ou exportacao de

PULL produtos ou tecnologias antes de serem
Cddigo de patenteados.

Conduta Verificar que todos os fornecedores
operem com as devidas licengas de
exportagdo ou importacéao.

0 que NAO

Fazer?
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| .. .
Controles Comerciais Globais

Manter-se atualizado sobre mudancas,
sancgOes e a outras noticias relevantes,
referentes a legislacao de ITC.

Codigo de
Conduta

0 que NAO
Fazer?

(O crRISTAL ~ 3:- R a4




| Controles Comerciais Globais
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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| .. .
Controles Comerciais Globais

Codigo de
Conduta

<> CRISTAL .

O que NAO fazer?

Envolver-se em vendas, compras,
exportacgoes, importacdes ou negociagoes
com paises sob embargo ou san¢ao; nao
participe também de outras transacoes de
negocios que infrinjam sancodes, restricoes
ou embargos contra algum pais especifico.

Envolver-se em novas atividades
empresariais antes de verificar que elas
nao violem sanc¢des aplicaveis.

Compartilhar tecnologia ou produtos
relevantes com outrem, incluindo colegas
empregados e dirigentes da Cristal,
mesmo quando fazé-lo ndo seja uma
violacao explicita das normas do pais
sobre compartilhamento de tecnologias.




| .. .
Controles Comerciais Globais

O que NAO fazer?

Violar leis de ITC referentes ao uso militar
de importacdes ou exportacdes, ou as
informacdes sobre tais transacoes.

Enviar ou receber transferéncias de

dinheiro de ou para paises onde isso for

PULL proibido, ou sem a devida aprovacao ou

Codigo de notificacdo prévia, quando isto for exigido
Conduta pela legislacédo aplicavel.

Negligenciar termos de contratos
Internacionais que possam condicionar
muitas das responsabilidades de
conformidade da Cristal referentes a
Importacgoes e exportacoes.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Controles Comerciais Globais

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar
qualquer um dos seguintes motivos de atencéo:

» Qualquer proposta de importacao, exportacéao ou
outra transacgdo envolvendo uma pessoa, entidade ou
estado soberano sob embargo ou sancao. Isso inclui
também os cidadaos, associados, empresas ou
agéncias desse estado soberano.

 Falsificacao de relatorios e faturas; por exemplo,
guando os prec¢os nao correspondem ao valor pleno
dos produtos ou servi¢os, ou quando o pais de origem
dos produtos ou mercadorias for declarado
incorretamente.

 Indicacbes de que um socio, empregado, dirigente,
cliente ou fornecedor esteja burlando, ou tentando
burlar, as leis de ITC.

» Conexdes, relacionamentos ou relacdes de negocios
com pessoas envolvidas na construcao de armas
nucleares, bioldgicas, quimicas ou outras
comparaveis.

) crisTAL ata &ty

Perguntas e respostas!

P.: Uma empresa de defesa e seguranca dos Estados Unidos pede
determinados produtos para uso em um projeto de defesa militar. O
grupo lhe envia informacdes referentes ao projeto. Vocé pode
encaminhar as informagdes para a sua equipe de desenvolvimento no
exterior?

R.: Ndo. Quando se trabalha com produtos a serem aplicados em
contextos relacionados com a defesa, aplicam-se as leis sobre o
controle das exportacgdes. Caso se deparar com uma situagéo como a
descrita acima, vocé deve acionar imediatamente o Departamento
Juridico. Podem ser necessarios arranjos especiais para o envio de
informacdes confidenciais para o exterior. A transmissao internacional
de tais informac0es pode ser efetuada apenas com o pleno
envolvimento e aprovagao do Departamento Juridico.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Mitigacéo do Risco do Produto

Nosso Compromisso

Gerar produtos e servicos eficazes, que resultem na satisfacao do cliente, € a prioridade maxima da Cristal. Para atingir esse
objetivo, precisamos gerir a inovagao no contexto de determinado ambiente normativo, sendo que cada funcionario tem a

responsabilidade de considerar e assinalar os riscos, efetivos ou potenciais, que nossos produtos podem comportar. Estando
em jogo a seguranga, relacdes com os clientes e reputacdo e responsabilidades da Empresa, os empregados devem cumprir

com sua obrigacao de identificar, minimizar e denunciar situagées que possam ter impacto sobre esses riscos.
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| Mitigacao do Risco do Produto
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL



| Mitigacao do Risco do Produto

Prezar por uma comunicacao simples,
precisa e completa sobre nossos produtos.

Ao participar de acordos de licenciamento
ou marketing com outras empresas,
apresentar e tratar das atribuicoes
referentes as responsabilidades pelo
produto.

Codigo de

Conduta |
Informar sobre qualquer cuidado

referente ao risco do produto e consulte o
Departamento Juridico, especialmente se
voce identificar ou perceber a
possibilidade de riscos de lesGes pessoais,
controvérsias ou mau funcionamento dos
0 que NAO produtos.

Fazer?
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| Mitigacao do Risco do Produto

Codigo de

Conduta

0 que NAO

Fazer?

<> CRISTAL » S £,

Ter consciéncia do conhecimento
potencialmente menor dos nossos
produtos pelo cliente, reconhecendo
nossa compreensao limitada da sua
utilizacdo e implementacéo final.

Familiarizar-se com os fatores que afetam
0 risco do produto, para saber reconhecer
um desempenho adequado ou fraco.

Incluir, em cada venda, os acordos
comerciais padronizados e inalterados,
termos, condi¢cOes de venda e notas de
ressalva da Cristal, em conformidade com
as diretrizes locais sobre contratos.




| Mitigacao do Risco do Produto

Fornecer informacgdes completas, precisas
e atualizadas ao se comunicar com
clientes ou outrem, atraves de todo e
gualquer meio, incluindo terminais on-
line. Ao descobrir erros, informe sem
hesitacédo os responsaveis pelo

2 gerenciamento do relativo produto ou
COdlgO de informacaes.
Conduta
0 que NAO
Fazer?
) e - . Py T o" »
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| Mitigacao do Risco do Produto
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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| Mitigacao do Risco do Produto

O que NAO fazer?

Especular ou insirir opinides pessoais ao
comunicar sobre nossos produtos.

Modificar os acordos, termos e condi¢does
de vendas, descri¢cao dos produtos ou
notas de ressalva padronizadas da Cristal,

C(')digo de ou aceitar termos alternativos, sem a
aprovacao prévia do Departamento
Conduta Juridico.

Tomar decisdes pelos clientes: nos
oferecemos fatos, para facilitar as
escolhas de materiais e de projeto do
cliente.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL
Mitigacéo do Risco do Produto

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualquer um
dos seguintes motivos de atencao:

» Possiveis imprecisdes nos dados internos sobre o produto.

» Controversias, em curso ou possiveis, relacionadas com nossos
produtos ou aplicagdes do cliente.

» Solicitagdes de clientes para nds indicarmos a melhor opgéo para
suas aplicagoes.

» Solicitagdes de garantias, por parte de clientes, de que nossos
produtos (ou seus produtos que utilizam nossos produtos)
estejam em conformidade com as normas pertinentes.

» Solicitagdes de um cliente para trabalharmos juntos, ou em
parceria, no desenvolvimento dos seus produtos.

» Solicitagdes de garantias, por parte de um cliente, de que o
nosso produto ird "funcionar" em suas aplicacoes.

» Clientes aparentemente desprovidos do conhecimento técnico,
capacidade ou estratégia razoavel para o desenvolvimento de um
novo produto e cumprimento das normas.

» Solicitacdes de clientes para testarmos ou analisarmos seus
produtos finais.

» Evidéncias de que nossos produtos possam ser utilizados de
maneiras potencialmente causadoras de danos substanciais.

» Comunicacgdes do cliente indicando a Empresa como responsavel
por problemas no produto dele.

) crisTAL it G

Perguntas e respostas!

P.: Um cliente quer a garantia de que nosso produto estara em
conformidade com as normas governamentais ao ser utilizado no produto
dele. Vocé deve comentar sobre a conformidade do nosso produto?

R.: N&o. N&o sugerimos nem de outra forma explicamos que nosso produto
atenda a determinadas normas governamentais. Particularmente, néo
avaliamos se o produto do cliente atenda a tais requisitos.

P.: Um cliente, que demonstra um elevado grau de competéncia, solicita sua
opinido sobre qual solugéo de projeto funcionaria melhor para a aplicagao
dele. Vocé deve fornecer uma resposta direta?

R.: Ndo. Ndo tomamos decisdes sobre o produto ou sua implementagao
pelos clientes. Nos fornecemaos, sim, informacdes completas e precisas
sobre nossos produtos, para que o cliente possa fazer uma escolha quanto
mais informada possivel.

P.: Na descri¢éo de um produto a ser entregue a um cliente, vocé observa
informacdes que parecem ser incorretas. Entretanto, elas dizem respeito a
um assunto provavelmente irrelevante para as exigéncias do cliente no
momento. Vocé deve dar seguimento e repassar as informagdes ao cliente?

R.: Ndo. Mesmo que possam ngo ser utilizadas ou aplicadas de outra forma,
as informagdes dadas aos clientes devem ser quanto mais completas e
exatas possivel. Vocé deve assinalar as informagdes questionaveis a pessoa
ou departamento responsavel por edita-las.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

Nosso Compromisso

Os governos promulgam leis antitruste ou sobre a competicdo comercial para evitar conluios e estimular a concorréncia. Sao leis
complexas que, frequentemente, variam entre paises ou regides diferentes. O cumprimento de todas as leis sobre a
concorréncia, no entanto, € algo de suma importancia e faz o objeto de uma Politica rigorosa. Para respeitar essa Politica, 0s
empregados devem estar familiarizados com as leis antitruste, de modo a néo infringi-las.

Os empregados devem também seguir as diretrizes prescritas pelo Departamento Juridico e solicitar indica¢des deste a respeito
de situacdes e leis especificas.

N&o precisa dizer que, deixando de estar em conformidade, a Empresa ira sofrer prejuizos imensos. A viola¢édo do direito da
concorréncia ndo apenas resultaria em multas, como também iria provavelmente sujeitar a Empresa a dispendiosas
controvérsias. Além disso, essas questdes podem também resultar em multas e san¢des penais individuais.

(O crRISTAL o bt
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL



I : i ~ :
Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

Aprender como as leis sobre a
concorréncia tém relagcdo com 0 n0sso
trabalho diario e como podemos cumprir
plenamente com essas leis, evitando sua
violagao.

, - Cumprir com todas as leis e normas sobre
Codigo de a concorréncia, bem como todas as

Conduta politicas internas.

0 que NAO

Fazer?

", 4m ey oy D0
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

Integrar os procedimentos de
conformidade em todas nossas transacoes
de negocios. O nosso trabalho deve ser
concebido e estruturado de forma que
tudo o que fazemos esteja alinhado com
as leis da concorréncia. Siga nossas
politicas sobre fixacdo de precos e
Conduta interacdes, formais e informais, com
concorrentes, fornecedores, varejistas e
distribuidores. Envolva sempre o
Departamento Juridico no processo de
planejamento e defini¢do estratégica dos
negoécios, de modo a evitar a

0 que NAO contravencao dessas leis.

Codigo de

Fazer?
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

Procurar a orientacido do Departamento
Juridico para saber como as leis da
concorréncia afetam o seu trabalho e
como vocé pode adequar 0s
procedimentos para garantir a plena
conformidade. Nao hesite em fazer
perguntas se voce tiver dividas sobre sua
aplicacdo em algum ambito especifico.

Codigo de

Conduta |
Manter-se atualizado sobre as mudancas

ou modifica¢des das leis sobre
concorréncia, para se garantir de que todo
0 seu trabalho esteja em conformidade.

0 que NAO

Fazer?
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

Codigo de
Conduta

0 que NAO
Fazer?

() CRISTAL

Comunicar prontamente qualquer possivel
violagédo das leis da concorréncia, ou
gualquer descumprimento percebido.
Reporte imediatamente qualquer
comportamento ou ac¢ao desse tipo ao
Departamento Juridico. Qualquer suposta
violacao da conformidade por um
concorrente, ou um dos varejistas ou
distribuidores da Cristal, deve também ser
comunicada ao Departamento Juridico.
Decline imediatamente qualquer tentativa,
por parte de um concorrente, varejista ou
distribuidor, de envolver a Cristal na
violagédo das leis da concorréncia: denuncie
Imediatamente e discuta 0 assunto com o
Departamento Juridico.




| Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

O que NAO fazer?

Estipular com empresas concorrentes
acordos que, de alguma forma, atenuem a
concorréncia; nunca insinue qualquer
acordo desse tipo.

Codigo de
Conduta

r Ay 4 Ay ,'// "
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

O que NAO fazer?

Criar estratégias ou planos com concorrentes. As
decisbes de negdécios devem ser discutidas e
tomadas distanciadamente de qualquer
concorrente. Nunca deve haver coordenacao ou
comunicagdo com 0s concorrentes comerciais a
respeito das decisdes de negocios. Até mesmo
_ interagOes aparentemente indcuas, em eventos
Cod 10 de ou encontros setoriais, devem ser abordadas
Conduta com rigoroso cuidado. Assuntos tais como
produtos, servicos, fabricagéo, precos, despesas,
lucros, clientes, territorios, producéo, novos
empreendimentos ou licitagdes e mercados
futuros nunca devem ser discutidos ou
divulgados a concorrentes. Fale com o
Departamento Juridico antes de envolver-se em
uma consociacdo de empresas, de modo a
assegurar o cumprimento das leis pertinentes.
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

O que NAO fazer?

Violar leis sobre a concorréncia, atuando de
forma a causar impactos indevidos sobre
concorrentes comerciais, atraves do abuso de
posicdo dominante no mercado. Por exemplo,
uma grande empresa que detenha um amplo
segmento do mercado consumidor de um
Cod igo de determinado servico ou produto ndo deve

explorar sua vantagem em um mercado para
melhorar as vendas de outros produtos ou
servicos. Além disso, em muitos paises a
legislacdo pode ndo consentir que se influencie o
preco de varejo de um produto.

Conduta
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

O que NAO fazer?

Efetuar transacoes, incluindo aquisicoes, fusdes
ou joint ventures, que reduzam a concorréncia.
Determinados arranjos e empreendimentos de
negocios devem passar, antes da estipulacgéo,
por uma analise em nivel governamental, além
do que, a legislacdo sobre a concorréncia exige
_ que as transagoes comerciais néo reduzam a
Cod 100 de concorréncia. Os governos se empenham muito
em verificar se determinadas fusbes ou
aquisicoes violem as leis da concorréncia.
Investigam se as transagdes forem concebidas
para alcancar objetivos de negocios normais ou
se, fundamentalmente, reduzam a concorréncia.

Conduta
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Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

O que NAO fazer?

Restringir a liberdade de concorréncia dos seus
distribuidores, varejistas ou fornecedores. Nao
determine nem influencie o preco de revenda de um
produto. Vocé nunca deve prescrever pre¢os minimos
de revenda, proibir a concessao de abatimentos ou
descontos especificos, ou requerer dos distribuidores
Cod igo de ou varejistas da Crista}l que sigam'recomer)dagﬁes de
Conduta prego,dg revenda.'AIem disso, evite re:'duzw 0S
territorios, ou a clientela, para os quais 0s
distribuidores e varejistas da Cristal podem vender os
produtos sob contrato. De modo geral, ndo proiba as
exportacdes. Se vocé estiver considerando restringir as
exportacdes a territorios especificos, ou estabelecer
acordos de exclusividade de compra, exclusividade de
fornecimento ou ndo concorréncia, consulte sempre
previamente o Departamento Juridico da Cristal.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar
qualquer um dos seguintes motivos de atencéao:

» Concorrentes que queiram estabelecer acordos destinados
a reduzir a concorréncia.

» Concorrentes que desejem comunicar sobre temas
referentes aos negocios e que dizem ou podem dizer
respeito a concorréncia. Isso pode incluir precos, mercado
ou meios de distribuigao.

» Varejistas ou distribuidores visando estabelecer acordos
exclusivos que possam reduzir a concorréncia, ou acordos
de alocacéo exclusiva de determinados territorios ou
clientes.

» Acdes que explorem a dominancia de um produto para
melhorar as vendas de outro, tais como obrigar o
consumidor a comprar o outro produto para obter o produto
dominante.

Perguntas e respostas!

P.: Um concorrente de longa data Ihe convida a participar de uma conferéncia
sobre o estado atual e futuro do setor. Vocé deve aceitar o convite para
participar do evento?

R.: Isso depende. Como regra geral, vocé nunca deve participar de qualquer
encontro com concorrentes que possa infringir as leis da concorréncia.
Entretanto, uma conferéncia pode representar uma boa oportunidade de
desenvolvimento de negdcios. Busque o méximo de informacdes possiveis
sobre o encontro. Faga perguntas: € um encontro piblico? Quem ira participar
do encontro? O que esta em pauta para o encontro? O que sera discutido?
Qual vai ser o seu papel no encontro? Uma vez que vocé tenha reunido
suficientes informag0es, discuta o convite com o Departamento Juridico, use o
bom senso e, por precaucédo, prefira sempre evitar qualquer circunstancia que
possa dar a impressao, até mesmo em aparéncia, de violar a legislagdo sobre
a concorréncia.

P.: Um cliente de longa data Ihe pede para vender um novo produto da Cristal
exclusivamente para ele. Em troca, ele promete comprar da Cristal toda a
producéo em questao, ao preco que a Cristal estabelecer. Vocé pode aceitar
essa oferta?

R.: N&o. Vocé ndo pode estipular qualquer acordo ou trato que conceda
tratamento exclusivo ou preferencial a um cliente dessa forma, especialmente
se 0 produto for dominante em seu segmento de mercado.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Conformidade com as Leis sobre a Concorréncia (Antitruste)
Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar |
qualquer um dos seguintes motivos de atencéao: Pe I’g u ntaS e reSpOStaS .

» Acdes que requeiram dos clientes a compra de um produto

para obter o licenciamento de determinada tecnologia. P.: Um concorrente anuncia publicamente que esta reduzindo o preco de um

» Acdes para vender produtos com precgos desiguais a produto que a Cristal também vende. A Cristal pode anunciar a clientela que ira
compradores diferentes, em concorréncia entre si no TR RO ST I
mesmo mercado.

» Descontos em determinados produtos se o comprador R.: Com certeza. A Cristal tem todo o direito de reduzir os precos dos seus produtos
comprar outros produtos, ou uma quantidade maior ao para se manter concorrencial para os seus clientes.

longo de um periodo de tempo definido.
» Acdes que inibam ou restrinjam a capacidade do cliente de
revender um produto.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Fazer Negdcios com Terceiros

Nosso Compromisso

Todas as nossas interacdes e praticas de negocios devem ser efetuadas em conformidade ndo apenas com a lei, mas também
com o0s mais elevados padrdes éticos e de lisura. Operacdes de ma fé, enganos, fraudes e comportamentos improprios de
qualquer tipo séo inaceitaveis na Cristal. Eles séo particularmente problematicos quando praticados na interacdo com
terceiros, sejam eles parceiros de negocios, compradores, fornecedores ou distribuidores.

Devemos nos preocupar com qualquer comportamento antiético por parte de distribuidores e informar disso o Departamento
Juridico. Comportamentos antiéticos por parte de fornecedores sdo um problema ainda maior. A Cristal s6 contrata
fornecedores que operem em plena conformidade com a legislagdo ambiental, trabalhista e de seguranca. Todos 0s nossos
parceiros de negocios e agentes devem também operar segundo elevados padrdes éticos. Lidar com terceiros que operam de
forma ilegal ou com falta de ética pode ter consequéncias graves; no entanto, as consequéncias em termos de reputacao,
financeiras e juridicas aumentam consideravelmente se agirmos de forma imprépria em alguma das nossas relacdes de
negocios.
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Fazer Negoclos com Tercelros
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL
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Fazer Negoclos com Tercelros

Codigo de

Conduta

0 que NAO

Fazer?

Realizar os processos padronizados de
verificacdo dos novos clientes
Interessados em fazer negocios com a
Cristal.

Aprender e cumprir a Politica
anticorrupcao da Cristal, inclusive nunca
oferecendo, dando ou aceitando subornos
ou presentes inapropriados.

Estabelecer que os fornecedores externos
operem de acordo com as normas e
politicas da Cristal. Busque sempre
indicacOes por parte do Departamento
Juridico, no tocante as formas e
terminologia adequadas a serem utilizadas
na contratacao de terceiros, incluindo os
fornecedores.




I , . :
Fazer Negoclos com Tercelros

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL

Procurar manter uma certa distancia e
imparcialidade ao lidar com terceiros.




| Fazer Negocios com Terceiros
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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Fazer Negocios com Terceiros

O que NAO fazer?

Selecionar fornecedores, representantes
de vendas, distribuidores ou outros
agentes que representem a Cristal, sem
realizar por completo o devido
procedimento de verificacdo (due

diligence).
Codigo de
Conduta
Sod & & . ol 2
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Fazer Negoclos com Tercelros

Codigo de
Conduta

O que NAO fazer?

Selecionar um fornecedor sem abrir
licitagdo concorrencial, a qual ndo apenas
traz um aumento de valor para a Cristal,
como também oferece uma oportunidade
a empresas empreendedoras, ou de
gualquer forma validas, que tenham sido
subestimadas anteriormente, ou
desfavorecidas no passado. Ha também
casos de leis ou normas que se aplicam
especificamente a um determinado
processo de licitacéo: a Cristal ira cumprir
ativamente com essas leis e normas,
sendo que os empregados devem
compreender essas leis e suas

implicacoes.
A ¥ ,' b Y
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I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Fazer Negocios com Terceiros
Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar qualquer Pe rg u ntas e reSpOStaS |
um dos seguintes motivos de atengéo:

° Qua|quer re|a(;5_o com fornecedores externos, ou outra re|a9§o P.: Vocé foi encarregado de encontrar um novo fornecedor para um novo
de negécios que possa configurar conflito de interesses. ou produto da Cristal. Vocé deve incentivar seu tio a participar do processo de
e . . ! licitacdo aberto a fim de encontrar um novo fornecedor?
condicionar de outra forma o julgamento de um decisor.

R.: N&o. Considerando sua relagéo de parentesco e 0 como isso poderia

 Fatos ou informagdes que indiquem o descumprimento da condicionar sua deciséo, é melhor néo incluir o seu tio no processo de
Iegisla(;éo ambiental, de segurancga ou trabalhista, ou licitac&o. A Cristal deve evitar até mesmo a aparéncia de um conflito de
. L . . interesses, mesmo que todos os devidos procedimentos sejam seguidos e
desrespeito das normas éticas e politicas da Cristal, por parte D PR s B s e S e M oaEean o
de um fornecedor. licitac&o.
« Fatos ou informac@es sobre uma relacdo de negdcios P.: A Cristal tem interesse em contratar um representante comercial

externo, o qual possui varios contatos que ajudariam a acrescer o

(incluindo com fo_rnecedores, (3_“(_3ntesa d|3t”bU|d(_3reS_ ou mercado e a marca da Cristal. Vocé fica ciente de informagdes e fatos
agentes) que sugiram haver atividades de negocios ilegais ou que sugerem um comportamento antiético, no passado, por parte do
antiéticas. ou re|a9c~)es que possam dar origem a conflitos de representante comercial, incluindo suborno e presentes improprios. Vocé

deve informar o Departamento Juridico, ou ignorar a informacéo, uma vez

interesses ou influéncias indevidas. que se trata de coisas do passado?

¢ Qualquer tentativa ou SOI'C'taQaO para documentar de forma R.: Informe imediatamente o Departamento Juridico. Apresente os fatos e

inexata ou falsear intencionalmente, por qualquer motivo, uma as informagdes, solicitando indicagées para o caso. Muito provavelmente,
tran sa(;éo comercial. vocé terd que se desvincular do representante comercial e buscar outras
opcoes.

» Evidéncias de condicionamentos na selecéo de um fornecedor,
incluindo a néo utilizacéo de um processo de licitagéo aberto,
qguando tal processo seria apropriado e cumprido de acordo
com as normas aplicaveis.
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Trabalhar com Estados Soberanos e Orgdos Governamentais

Nosso Compromisso

A Cristal espera de todos o0s seus empregados e dirigentes que cumpram honesta e plenamente com todas as leis e normas
aplicaveis. Qualquer violacdo ou evasdo de normas pertinentes pode sujeitar a Empresa e/ou o empregado a sancdes penais
ou civis, que incluem, entre outras consequéncias, multas, detencéo ou proibi¢cdo de conduzir atividades de negdcios. A Cristal
e seus empregados devem lidar com o(s) Governo(s) e seus funcionarios atendendo ao mais elevado padrédo de conduta ética.

Vocé deve também estar ciente de que muitos paises possuem leis com efeitos extraterritoriais. Isso significa que uma
Empresa e seus empregados e dirigentes competentes podem ser considerados culpados, nesses paises, por atos que podem
ser legais, ou considerados praticas aceitas, sancionadas ou necessarias, em outro pais (vide o capitulo sobre Antissuborno e
Anticorrupgéo, abaixo).
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'Trabalhar com Estados Soberanos e Org&os Governamentais
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL
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Trabalhar com Estados Soberanos e Orgaos Governamentais

Codigo de
Conduta

0 que NAO
Fazer?

<> CRISTAL

Prezar para que as comunicacoes e
demandas a agéncias e funcionarios
governamentais sejam precisas e
completas.

Obedecer a legislacao sobre conflitos de
interesses, a respeito do emprego ou
contratacdo de atuais ou antigos
funcionarios do governo.

Agir honestamente e com integridade ao
obedecer leis e normas.

Aprender as regras e normas aplicaveis a
uma transacao ou decisdo de negocios,
antes de comecar a discuti-lacom
gualquer funcionario ou agéncia do
governo.




| Trabalhar com Estados Soberanos e Org&os Governamentais
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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Trabalhar com Estados Soberanos e Orgaos Governamentais

O que NAO fazer?

Oferecer, aceitar ou permitir subornos ou
presentes improprios para afetar decisdes
ou acOes de um governo

Codigo de
Conduta
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Trabalhar com Estados Soberanos e Orgdos Governamentais

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar
qualquer um dos seguintes motivos de atencéao:

» Presentes ou entretenimentos para funcionarios de
governo, de qualquer valor e cuja admissibilidade néo
tenha sido previamente determinada pelo Departamento
Juridico da Cristal.

» Regras de jurisdi¢des diferentes que sejam conflitantes
entre si. Consulte o Departamento Juridico para
determinar como abordar e resolver qualquer conflito.

<> CRISTAL .

Perguntas e respostas!

P.: Um formulario, que precisa ser apresentado ao governo, pede informacgdes
ndo imediatamente disponiveis, bem como onerosas de serem reunidas.
Posso fornecer nimeros provavelmente préximos dos valores reais, ja que
tenho a possibilidade de fazer uma estimativa razoavel, baseada em dados
imediatamente acessiveis?

R.: N&o, a menos que seja concedida uma permissao especifica pelo 6rgao
governamental. A Cristal esta comprometida com o fornecimento de
informacdes completas e exatas aos solicitantes. Devem ser envidados
esforcos para a implementacgao de sistemas e processos que facilitem a
conformidade com regras e normas. Se surgir alguma situagdo em que a
coleta das informagdes seja despropositadamente onerosa, a Cristal e seus
empregados devem dialogar com o 6rgéo governamental, para determinar se
forem aceitaveis métodos ou reportes alternativos, recebendo uma orientagao
escrita que os instrua nesse sentido. Em qualquer circunstancia, a Cristal e
seus empregados devem agir de forma honesta e aberta.




I
O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL

Antissuborno e Anticorrupcao

Nosso Compromisso

N&o toleramos subornos ou corrup¢do. Ambos séo ilegais e inibem gravemente o desenvolvimento. A Cristal € honesta, ética e
cumpridora da lei, em todas suas rela¢des de negdcios. Nenhum empregado da Cristal deve oferecer, receber, permitir ou
ajudar outrem a oferecer ou receber um suborno. Os presentes comuns, associados com o recepcionamento e o
desenvolvimento de negdcios, devem ser oferecidos de forma transparente e nunca serem ilegais ou improprios. As mesmas

regras se aplicam aos agentes da Cristal.

As contratadas nunca devem aceitar ou oferecer subornos em nome da Cristal. A Politica Anticorrupcéo da Cristal ndo é
apenas uma precaucéo relativa a reputacédo, mas também uma salvaguarda fundamental contra a criminalidade, sancdes

financeiras e possiveis condenagdes a prisdo. Subornos e atividades corruptas séo resolutamente condenados na Cristal.
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' Antissuborno e Anticorrupcao
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO

() CRISTAL
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Antissuborno e Anticorrupgéo

Denunciar prontamente qualquer
presente ou fato improprio que sugira
suborno ou intencéo de subornar.

Aprender a diferenca entre um suborno e
um presente ou recepcionamento
, - aceitavels. Preze para que todos 0s
Codigo de presentes e recepcionamentos sejam
Conduta apropriados e respeitem todas as leis
antissuborno e politicas da Cristal. As
despesas razoaveis de recepcionamento,
acomodacao de viagem e presentes
comuns e apropriados, associados aos
negocios, ndo devem ser confundidas com
subornos ou praticas corruptas. Entenda a
0 que NAO diferenca e familiarize-se com as diretrizes
Fazer? da Cristal para presentes e
recepcionamento.
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Antissuborno e Anticorrupgéo

Procurar fazer com que todo e qualquer
presente ou recepcionamento de negocios
seja oferecido de forma transparente e
apropriada.

Sequir as diretrizes antissuborno da
Cristal, bem como as sobre presentes e
recepcionamento.

Codigo de

Conduta Preparar todos os registros exigidos com
pontualidade, completude e precisao,
para atender aos requerimentos de
conformidade antissuborno.

0 que NAO

Fazer?
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Antissuborno e Anticorrupcao

Prezar para que todos os agentes da
Cristal, incluindo consultores e
prestadores de servicos ou representantes
externos, estejam em conformidade com
as politicas e procedimentos da empresa.

, - Obter um conhecimento aplicado das leis
Codigo de que dizem respeito a presentes e

Conduta recepcionamento para empresas privadas
e estatais. Se houver qualquer duvida,
busque orientacgao junto ao
Departamento Juridico.

0 que NAO

Fazer?
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' Antissuborno e Anticorrupcao
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta

& - ubg -
(O crisTAL 3 R Gl s A
~
&




I : : ~
Antissuborno e Anticorrupgéo

O que NAO fazer?

Receber subornos ou deixar que outros
recebam subornos, que sejam empregados
da Cristal ou agentes atuando em nome da
empresa.

Aceitar presentes, dinheiro ou outro
Incentivo que possa condicionar o seu
julgamento, ou fazé-lo agir de forma parcial
, - ou desleal com relacao a qualquer sujeito
Codigo de interessado, particularmente compradores

Conduta ou fornecedores.

Esquecer que suborno é qualquer presente,
oferta, transacéo ou promessa, tendo ou
nao valor monetario, destinado a conseguir
NoVos negocios ou qualquer vantagem
impropria sobre os concorrentes. I1sso pode
Incluir presentes em dinheiro, doacdes
caridosas, ofertas de emprego e
determinadas despesas de
recepcionamento.
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Antissuborno e Anticorrupgéo

O que NAO fazer?

Oferecer subornos ou permita que qualquer
pessoa, atuando em nome da Cristal,
ofereca algum suborno.

Oferecer incentivos ou presentes para se
garantir um atendimento mais favoravel, ao
lidar com funcionarios ou agéncias do
governo.

Cod igo de Disponibilizar recepcionamento, convites ou
presentes para funcionarios do governo,
seus familiares, amigos ou pessoas
relacionadas com eles, sem a permissao
expressa do Departamento Juridico.

Conduta
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O AMBIENTE DE TRABALHO DA CRISTAL
Antissuborno e Anticorrupcéao

Empregados e gerentes devem estar atentos e reportar
qualquer um dos seguintes motivos de atencéao:

» Valores anormais ou elevados para itens secundarios, tais
como gorjetas e presentes, nas faturas de um fornecedor.

» Solicitagao, por parte de um sujeito externo, para contratar
ou empregar determinada empresa ou pessoa.

» Pedidos de pagamento de comissdes a terceiros ndo
diretamente associados com determinada transacao.

* Qualquer recepcionamento, dinheiro ou presentes dados a
agéncias ou funcionarios governamentais. Isso inclui
contribuicdes politicas ou honorarios para palestras, entre
outros.

» Ofertas de dinheiro em espécie ou servigos que excedam
valores simbdlicos, ou os valores permitidos pelas diretrizes
da Cristal sobre presentes e recepcionamento.

» Solicitacdo de taxas ou pagamentos, por parte de
funcionarios publicos, para acelerar servigos
governamentais, ou conseguir ou manter negocios com o
governo.

» Subornos ou tentativas de suborno por empregados ou
outros agentes que trabalhem para a Cristal.

» Solicitacdo de subornos, dinheiro ou presentes improprios
por terceiros, particularmente clientes e fornecedores.

» Encargos estranhos ou anomalias em alguma fatura, que
nao estavam contempladas na transacao.

Perguntas e respostas!

P.: Uma agéncia de governo lhe oferece a assinatura de um contrato, referente a
um projeto para o qual a Cristal havia apresentado uma oferta, mas somente se a
Cristal concordar em utilizar um fornecedor pertencente a um parente do diretor
da agéncia de governo. Vocé deve concordar em estipular o contrato?

R.: Ndo. Embora os contratos com os governos frequentemente especifiquem
determinadas condicdes, no caso tipificado as condi¢cdes fogem das provisdes
contratuais formais, causam preocupac0es éticas e devem ser evitadas. As leis
sobre corrupgao e suborno podem prever graves consequéncias legais e
financeiras se infringidas.

P.: Como membro engajado da sua comunidade, vocé é membro do conselho
diretivo de uma associacéo beneficente local, de cunho religioso. Vocé pode
sugerir casualmente que um dos nossos clientes ofereca contribuicdes a essa
entidade?

R.: N&o. Embora suas inten¢des possam ser virtuosas, essa solicitagao poderia ser
interpretada como uma instancia de suborno, para obter preferéncias especiais ou
vantagens no pre¢o dos produtos ou servigos.

P.: Vocé tem um relacionamento de longa data com um fornecedor da Cristal. Um
dia, durante as festas natalinas, ele manda para vocé uma cesta de frutas sortidas
e doces. Vocé pode aceitar o presente?

R.: Relaxe. Esses tipos de presentes sé@o coisas comuns no mundo dos negocios e
dificilmente fariam com que vocé Ihes concedesse vantagens injustas sobre outro
potencial fornecedor. E importante perceber a diferenca entre subornos e
presentes comuns, ou normal recepcionamento de negaécios.
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CANAL DE DENUNCIA

Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

<> CRISTAHAL




'CANAL DE DENUNCIA
Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

Nosso Compromisso

A violac&o da lei, desvio dos valores fundamentais da Cristal ou omiss&o em aderir ao seu Codigo de Conduta e Etica
Empresarial podem trazer consequéncias graves para a Cristal e seus empregados. Os empregados da Cristal séo
determinantes para assegurar a conformidade da Empresa e nés proibimos terminantemente a represalia contra eles
por levantar questdes de conformidade, sejam efetivas ou potenciais. Dada a criticidade das suas fungdes e
perspectivas, os empregados tém nao apenas a responsabilidade de agir em conformidade com essas exigéncias,
como também a de "policiar" 0 seu cumprimento. Caso observarem ac¢des que contrariam ou conflitam com elas, os
empregados deverdo denuncia-las, para que possa ser prontamente adotada uma solucdo. A Empresa disponibiliza um
sistema pelo qual os empregados podem denunciar problemas de conformidade de forma segura e eficaz.

Os receptores de denuncias de conformidade, pelos oportunos canais de comunicacao (dirigentes, Recursos Humanos,
Departamento Juridico, Auditoria Interna ou Canais de Denuncia para a Conformidade), sigam as Diretrizes de
Investigacao de Conformidade da Cristal. O processo pode incluir: (i) avaliar o problema e destina-lo a um responsavel
na posicdo adequada para investiga-lo, em funcao da sua competéncia e independéncia; (ii) investigar o problema
através da andlise de documentos e conversagao com pessoas afetadas; (iii) sugerir acdes a serem implementadas
pelas pessoas apropriadas, para resolver o problema; e (iv) informar do resultado a pessoa que reportou inicialmente o
problema, desde que fazé-lo ndo coloque em risco os legitimos interesses da Cristal.
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'Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade
O que fazer?

Codigo de
Conduta

0 que NAO
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'Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

Codigo de
Conduta

0 que NAO
Fazer?

<> CRISTAL

Reportar, através dos devidos canais da
Cristal, todas as preocupacdes de
conformidade que vocé acreditar, em boa-
fe, serem legitimas.

Conhecer os diversos canais internos para
reportar preocupacoes de conformidade,
incluindo o seu gerente, 0s Recursos
Humanos, o Departamento Juridico, a
Auditoria Interna e o Canal de Denuncia
para a Conformidade.

Comunicar qualquer preocupacao de
conformidade, efetiva ou percebida.
Enquanto olhos e ouvidos da Empresa,
vocé esta na melhor posicao para
observar e chamar a atengdo para esses
problemas.




'Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

Cooperar, caso um problema de
conformidade resultar em investigacao e
entenda que qualquer informacao
comunicada (incluindo sua identidade,
caso vocé a informar) sera mantida sob o
devido nivel de confidencialidade pelos

Cod igo de responsaveis pelo assunto.

Conduta Acompanhar qualquer questao que vocé
tenha levantado e, se nao for resolvida
satisfatoriamente, informe o seu gerente
ou o0 Departamento Juridico.

Denunciar os problemas de conformidade

guanto antes possivel. A Cristal quer evitar

0 que NAO 0s descumprimentos e buscar resolvé-los
Fazer? Imediatamente, caso ocorram.




'Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

Entender que podemos Ihe dar retorno a
respeito das questdes que vocé tenha
levantado, se vocé se identificar na sua
denuncia. Esteja também ciente do seu
direito legal de relatar preocupacoes
anonimamente, bem como de que iremos

2 cumprir com as leis que limitam nossa
COdlgO de possibilidade de investigar denuncias
Conduta andnimas, particularmente em alguns
paises europeus.
0 que NAO
Fazer?
5 3" ) 2
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'Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade
O que NAO fazer?

Codigo de
Conduta
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'Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

O que NAO fazer?

Retaliar contra qualquer pessoa por
denunciar, ou cooperar com investigacoes
sobre problemas de conformidade
levantados em boa fé.

Investigar de forma independente um
problema de conformidade. Use o0s canais
de denuncia a sua disposicao, para ter
certeza de que as questdes sejam resolvidas
de forma adequada, profissional e coerente.

Codigo de

Conduta

Denunciar preocupagdes com o unico
proposito de prejudicar a reputacéo ou
condicdo de emprego de alguém.
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CANAL DE DENUNCIA

Manifestar-se para Reportar Problemas de Conformidade

O Canal de Denuncia confidencial para a Conformidade da Cristal Pe rg u ntas e reSpOStaS |
pode ser acessado por meio da internet ou por telefone: -

» Site para os Estados Unidos: https://www.reportlineweb.com/Cristal

P.: Como vou saber se algo constitui um problema de conformidade?

» Site para Todos os Demais Paises: https://iwf.tnwgrc.com/Cristal
R.: Por precaucéo, nao hesite em denunciar qualquer situacéo que vocé,

: NGmero do Canal de em boa fé, acredite possa implicar em violagao da lei ou Politica da
Pais de Origem MATEDES AT23ED Dendincia para a Empresa. Os receptores de dentincias de conformidade se assumem a
AT&T Direct Conformidade responsabilidade de determinar se for necessaria uma ac&o corretiva. E
melhor para a Cristal ter a possibilidade de analisar um problema, do

Australia 1-800-881-011 (877) 349-7496 que n&o saber da sua existéncia.
Bélgica 0-800-100-10

Brasil 0-800-890-0288 P.: Quais seriam alguns exemplos de problemas de conformidade?
Franca 0-800-99-0011 (877) 349-7496 a R.: Entre os exemplos de problemas de conformidade que devem ser
Arébia Saudita 1-800-10 cobrar denunciados estéo incluidos, entre outros: resisténcia em cooperar nas

investigacOes de problemas de conformidade, ou violacéo, solicitacéo de
Reino Unido 0-800-89-0011 violagdo ou omissao em informar uma violagao de leis, regras, normas
; ou Politicas da Empresa.
Estados Unidos N&o Aplicavel

Todos os demais paises N&o Aplicavel
Departamento Juridico da Cristal

LEMBRE-SE:

Oriente Médio, Africa e india — Elfadil Yagoub, +966.12.224.8240

América do Norte — James Koutras, +1.410.229.8105 A Cristal ndo tolera retaliacdes contra qualquer pessoa que
/émer'cadf SU'JV'ktCF’”{?raS' 3253;7819356833-79524 sinalize um problema ou preocupacdo em boa fé. Se vocé
uropa — Jean-Herve Furling, +33.3.89.38.47. 7 = 7 7
Australia e Regifo Asia-Pacifico — Christine Williams, +61.8.9411.1282 buscar orientacao, a_ssma]ar_ el pArobIe'ma oL . denunciar

suspeitas de conduta imprépria, vocé estd cumprindo com o

nosso Codigo e vivendo nossos valores.

Vocé também pode pedir orientacdo diretamente a qualquer membro do Departamento Juridico da

sua planta.
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https://www.reportlineweb.com/Cristal
https://iwf.tnwgrc.com/Cristal

NOVO CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo e todas as politicas e procedimentos sédo desenvolvidos para atender as
necessidades da organizacao e dos seus empregados. A Empresa reserva-se o direito de
alterar, mudar, modificar, substituir ou suspender o Coédigo, ou as politicas e procedimentos
relacionados, a qualguer momento, sem aviso previo e por qualquer razdo. Nada do que
consta no Codigo, ou politicas e procedimentos relacionados, destina-se a estabelecer um
contrato ou alterar qualquer relacdo de emprego temporario que possa existir.
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